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1. Priprema planiranja

1.1. Pregled postupaka planiranja i izrade Strateskog
plana

U 2020. godini Grad Zadar usvaja stratesko-planski dokument Plan razvoja
kulture Grada Zadra 2019.- 2026. Ciji je cilj osigurati funkcionalno poslovanje
kulturnog sektora te posredno djelovati kao jedan od pokretaca razvoja
grada. Analizom stanja kulturnog sektora utvrdena je, izmedu ostalog,
potreba izrade strateskih dokumenata svih ustanova u kulturi Grada Zadra:

Strateski cilj 2

Osigurati adekvatnu prostornu, kadrovsku, financijsku i tehnoloSku
infrastrukturu za kulturno djelovanje

Prioritet 2.4. Unaprijediti upravljanje kulturom grada

Mjera 24.1. Unaprijediti planiranje, pracenje, provedbu i vrednovanje
rada ustanova u kulturi, kulturnih programa i projekata

Temeljeci se na tako definiranim aktivnostima te planiranim ishodima
kojima se predvida kvalitetnije upravljanje ustanovama u kulturi Grada
Zadra, pristupa se izradi Plana razvoja Koncertnom uredu Zadar za
razdoblje 2021.-2026. godine (u daljnjem tekstu KUZ, Ustanova).

Stratesko-razvojni  dokument osigurava odrzivost  organizacije u
turbulentnim vremenima te je jedini instrument koji namece preispitivanje
ustaljenih programa i nacCina rada. Strateskim planiranjem omogucuje se
postizanje stabilnosti i sigurnosti  organizacije, boljia pripremljenost
reagiranja na neocCekivane udare iz okoline (turbulencie kao Sto je
primjerice COVID-19 pandemija), veca fleksibilnost i spremnost na
promjene u hodu, bolje pregovaracke pozicije organizacije, veci
kredibilitet i prepoznatljivost organizacije, povecana kvaliteta programa te
planirano koristenje sredstava iz EU i nacionalnih fondova.

Sukladno preporucenoj metodologiji Ministarstva kulture priizradi planova
upravljanja kulturnih organizacija te nadogradnji iz prakse i prethodnih
iskustava strucnjaka za izradu stratesko-razvojnih dokumenata, definiran
Jje radni tim za izradu Plana razvoja Koncertnog ureda Zadar za razdoblje
2021.-2026. godine (u daljnjem tekstu Plan).

Proces analize stanja, definiranja razvojnih cilleva kao i nacina
implementacije i vrednovanja ucinaka zahtjeva multidisciplinarni tim
strucnjaka, ali i angaziranu participaciju samih zaposlenika organizacije.

Prilikom Sestomjesecne izrade predmetnog Plana odrzano je pet radnih
sastanaka i pet radionica s clanovima internog radnog tima:



Interni Elanovi tima:

Bilaver consulting Edita Bilaver Galinec - senior konzultant
mr. sc. Josip Matassi - strucnjak za kRulturu i turizam
Tatjana Acimovic, doc. art. - strucnjak za Rulturu

KUz Melita Ivkovic - ravnateljica Ustanove
Suncica Spoljarevic - producentica
Vinka Bedekovic - strucna suradnica
Ivana Panzic - izvrsna producentica
Dora Lisica - voditelj racunovodstva
Mario Smoljan - upravitelj tehnike

Sasa Miocic - tonski majstor

Grad Zadar Dina Busic - procelnica UO za Rulturu i sport Grada
Zadra

Zvonimir Ivkovic - visi strucni suradnik | za financije za
Rulturu, tehnicku kulturu i sport, UO za Rulturu i sport
Grada Zadra

Uz navedene cClanove radnog tima koji predstavljaju aktivne dionike u
procesu strateskog planiranja, intervjuirani su kjucni dionici te je i njihov
doprinos izravno prenesen u analizu stanja internih kapaciteta i okruzenja |
potom transponiran u sustav razvojnih ciljeva predmetnog Plana:

Intervjuirani Rljucni dionici:

Jurica Sosa umyjetnicki ravnatelj Glazbenih veceri u Sv. Donatu

Tomislav Kosta umjetnicki ravnatelj Medunarodnog
natjecarja pjevackih zborova

Igor Cecic predsjednik Upravnog vijeca Medunarodnog natjecanjd
pjevackih zborova

Sanja Petrovski voditeljica Zadarskog plesnog ansambla

John Colak rekrviziter, pomocni scenograf Hrvatsko

narodno kRazaliste Zadar

Jadranka Svagusa dramski producent Hrvatsko narodno
kazaliste Zadar

Filip Ivelja (DJ Phat Phillie) glazbenik

Matija Dedic glazbenik

Iva Lovrec Stefanovi¢ urednica HRT 3 Radio, Glazba i kultura
Elizabet Novak predsjednica Upravnog vijeca KUZ

Ivo Fadic ¢lan Upravnog vijeca KUZ

Tijekom rada na izradi Plana razvoja Koncertnog ureda Zadar najavijene su
odredene promjene vanjskih okolnosti u kontekstu nacina koristenja |
modela upravljanja novog kulturnog kompleksa u prostorima Providurove




palace ciji je dovrsetak obnove planiran krajem godine. Ishod tih odluka i
uloga, odnosno odgovornost koju bi KUZ mogao preuzeti, utjecat ce na
buduce organizacijsko ustrojstvo te na potrebu osnazenja same ustanove
u vise segmenata. Preporuka je, kada nove okolnosti budu poznate i
definirane, pristupiti parcijalnoj reviziji predmetnog Plana razvoja.

1.2. Metodologijai sadrzaj

Stratesko planskim dokumentima definira se odredeni broj razvojnih
ciljeva koje se zeli ostvariti u odredenom vremenskom periodu uz izbor
resursa potrebnih za ostvarenje istih. Definiranje ciljeva temelji se na
razliCitim analitickim pristupima kojima je cilj detektirati kljucne potrebe
kao i razvojne prepreke. Stratesko planskim dokumentima definiraju se
aktivnosti koje je potrebno provesti u odredenom vremenskom periodu,
uz ulaganje resursa po odredenom slijedu kako bi se ostvarili ciljevi.
Provedba stratesko planskih dokumenata zahtjeva definiranje uloga i
odgovornosti za provedbu kao i mehanizama za pracenje provedbe. Izrada
stratesko planskih dokumenata bilo kojeg tipa i razine pretpostavija
koristenje nekih od uobicajenin metodoloskih postupaka kao sto su
intervjui, anketna istrazivanja, terenski obilasci, sastanci i sl. Osnova za
stratesko planiranje, kako je prethodno navedeno, je provedba razlicitih
analiza pomocu kojih se mogu utvrditi razvojni izazovi i potrebe,

Procesu izrade Plana razvoja javne ustanove u kulturi Koncertni ured Zadar
za 2021. - 2026. pristupilo se kroz dvije osnovne metode prikupljanja
podataka - primarne i sekundarne.

Metoda prikupljanja primarnih podataka ukljucila je:

. provedbu vise radionica u razlicitim fazama izrade Plana
. pojedinacne intervjue definiranih dionika

. provedbu vise pojedinacnih dubinskih intervjua

. terenske obilaske.

Metoda prikuplianja sekundarnih podataka odnosno desk istrazivanje,
najvise se odnosilo na prikupljanje i analizu raspolozivih podataka o ponudi
koncertnih ureda i slicnih institucija u Hrvatskoj i u svijetu (benchmarking),
primjere dodatnih sadrzaja i integracijskih elemenata.

Prikupleni podatci koristeni su za provedbu analize internih kapaciteta |
okruzenja (analiza podataka o poslovanju, posjecenosti, radnim uvjetima,
analiza sektora kulture u EU i RH, analizu dionika, SWOT i Pest analizuidr.)
kao iza analizu trendova.

Kroz radionice s djelatnicima Koncertnog ureda Zadar, a na temelju
informacija prikuplenih iz anonimnih upitnika, definirane su vizija i misija.
Temeljem identificiranih razvojnih prepreka, potreba ali i trendova u
sektoru definirani su ciljeviiaktivnosti kao i mehanizmi provedbe i pracenja
provedbe Plana. Osnovna princip pri izradi predmetnog plana bila je
participativnost odnosno ukljucenost - bilo djelatnika Koncertnog ureda,
bilo kljucnih dionika u postupak izrade dokumenta kroz sudjelovanje u
razliCitim radionicama, anketama, intervjuima i sl



Popis tematskih radionica u kojima su sudjelovali clanovi radnoga tima:

5. svibnja 2021.

Radionica strateskog planiranja, faze izrade, sadrzaj, uloge i rokovi,
pregled ulaznih podataka, popis potrebne dokumentacije i
informacija;

Intervjui s odgovornim osobama, provodenje dva istrazivanja
putem strukturiranih upitnika.

25. svibnja 2021,

Radionica analiza internih kapaciteta i okruzenja, predstavijanje i
rasprava temeljem rezultata desk research-a, provedenih
istrazivanja zadovoljstva publike, intervjua i analize dionika;
Predstavljanje rezultata vjezbe postojecih vrijednosti u organizaciji
te vizije i misije uz preporuke za reviziju izjava u skladu s rezultatima
Preporuke poboljsanja informacija na mreznim stranicama
ustanove prema Zakonu o pravu na pristup informacijama.

24. lipnja 2021.
Radionica izrade plana razvoja publike, segmentacija i definiranje
ciljeva po odabranim ciljanim skupinama.

13.116. rujna 2021.
Radionica SWOT analize ustanove i definiranja razvojnin opcih |
specificnih ciljeva te opisi aktivnosti kojima se iste ostvaruju.

21. listopada 2021,
Radionica definiranja pokazatelja uspjesnosti te izrade Akcijskog
plana provedbe strateskih aktivnosti.

Pri izradi Plana razvoja kulturne ustanove koristen je preporuceni sadrzaj
definiran od strane Ministarstva kulture: Ciji se sadrzaj sastoji od sljedecih

cjelina:

! http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=7760



http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=7760
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2. Analiza interninh
kapaciteta i
okruzenja

2.1. Analizainternih kapaciteta i okruzenja - uvodno

Temeljem rezultata analize internih kapaciteta i analize okruzenja (vanjskih
Cimbenika) KUZ (Koncertni ured Zadar/Ustanova) definiraju se ciljevi
razvojnog plana, a koji su u skladu s misijom, vizijom i vrijednostima
kulturne ustanove. Pri tome se primjenjuju sljedeci analiticki alati: SWOT,
PEST te analize internih kapaciteta i radnih uvjeta, programskog koncepta,
poslovanja, dionika te analize okruzenja i buducih trendova i mogucnosti
razvoja. Predmetnim analizama se utvrduje koja su eventualna
ogranicenja, a koje su mogucnosti kulturne ustanove u ostvarenju
postavljenih ciljeva.

Za analizu postojeceg stanja u kojem se nalazi Ustanova, prikupile su se
informacije, proveli upitnici samoprocjene s odgovornom osobom,
intervjuirali definirani dionici te su se svi rezultati sumarno prikazali u okviru
analize SWOT i potom kroz radionicu svim clanovima tima (participativna
metoda).

211 Opci podaci o Koncerthom uredu Zadar

Koncertni ured Zadar (skraceni naziv KUZ) javna je ustanova u kulturi Grada
Zadra osnovana 2014. godine na temelju bogatog gradskog kulturnog i
glazbenog naslijeda i potrebe za njegovim odrzavanjem i razvojem.

Djelovanje KUZ-a je vezano uz organizaciju Glazbenih veceri u Sv. Donatu,
medunarodnog festivala kojeg je 1961. osnovao Pavle Despalj, Ciji je
program inicijalno kreirala Koncertna direkcija Zagreb, a tehnicku podrsku
pruzalo Hrvatsko narodno kazalista Zadar. Godine 2001. Glazbene veceri u
Sv. Donatu kao i Koncertna sezona (takoder do tada u realizaciji
Koncertnog ureda Zadar i koja se osigurava svojoj publici vec 67 godina)
organizacijski i produkcijski postaju dio HNK Zadar pa sve do kraja 2014.
godine, kada se KUZ registrira kao samostalna javna ustanova.

Koncertni ured Zadar je platforma za organizaciju, produkciju i razvoj
dugogodisnjin projekata - Koncertne sezone, Glazbenih veceri u Sv.
Donatu, Medunarodnog natjecanja pjevackih zborova i Zadarskog
komornog orkestra, ali i za razvoj novih dogadanja.

Predmet poslovanja KUZ-a Cine sljedece djelatnosti:

e organizacija i produkcija glazbenih dogadanja Grada Zadra,



e organizacija izvodenja koncerata i glazbeno-scenskih djela
te drugih slicnih manifestacija od kulturnog interesa za zivot
i rad gradana

e produkcija glazbenih, opernih, baletnih i drugih scenskih
djela, koncerata zabavne glazbe i srodnih glazbeno-
scenskih djela te festivala
posredovanje u kulturi
izdavacka djelatnost
druge djelatnosti koje se u manjem opsegu ili uobicajeno
obavljaju uz navedenu djelatnost.

Organizacija i produkcija glazbenih dogadanja ukljucuje:

planiranje programa

pisanje prijava i izvjesca

tehnicku realizaciju

administraciju

racunovodstvo

medijsku djelatnost (PR, web, tisak).

Glazbena dogadanja u organizaciji Koncertnog ureda Zadar su:

e Koncertna sezona, oko 40-60 koncerata godisnje, sto
ukljucuje:

o Pretplatnicki ciklus (8-10 koncerata godisnje),

o Ciklus Bersa (7-8 koncerata),

o Ciklus Zadarskog komornog orkestra (6-7 koncerata
godisnje),
Koncerte izvan pretplate (oko 4 godisnje)
Dogadanja u off-programu (Klub, ples, mladi), oko
20 godisnje, glazbene radionice, oko 10 godisnje,

o Glazbene veceri u Sv. Donatu, 10-15 koncerata
godisnje,

o Medunarodno natjecanje pjevackinh zborova, oko 20
dogadanja svake druge godine,

o Koncerti i radionice u okviru festivala KvartART, oko
10 godisnje,

o Ostale djelatnosti (projekcije filmova, predavanja,
okrugli stolovi, predstavianja knjiga i sl) u okviru
prostora Knezeve palace.

Ukupno: oko 100-180 dogadanja godisnje.

Tablica 1; Osnovni podaci o ustanovi

Naziv i skrac¢eni naziv ustanove | Koncertni ured Zadar (KUZ)

Adresa Poljana Sime Budiniéa 3

Telefon 02362 77 62

E-mail kuzd@kuzd.hr
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Web stranica www.kuzd.hr

Linkovi na digitalne platforme | www .facebook.com/kuzd.hr

ww\w.instagram.com/koncertni_ured_zadar

twitter.com/zadarconcert

Maticni broj 110047553

OB 81994805989

Godina osnutka 2014

Ime i prezime ravnateljice Melita Ivkovic

Clanovi vije¢a predsjednica: Elizabet Novak, prof.

dr. sc. Ivo Fadi¢

Suncica Spoljarevic

2.2, Analiza internih kapaciteta

Kako bi se dobio uvid u percepciju djelatnika o stanju u kojem se nalazi
njihova ustanova, prije koristenja gore navedenih analitickih alata,
pristupilo se anonimnom ispitivanju putem strukturirana upitnika.

Djelatnici Ustanove popunili su kratki evaluacijski upitnik u okviru kojeg su
ocjenama od 1 (nedovoljno) do 5 (odlicno) ocijenili dva aspekta poslovanja
njihove kulturne ustanove: aktivnosti i nematerijalne i materijalne resurse.
Aktivnosti ustanove su podijeljene u Sest cjelina te su ocjene uglavnom
odlicne i vrlo dobre, najnize su ocijenjene prezentacijske aktivnosti
(izlozbe, predavanja, publikacije), a najbolje prilagodba uvjeta rada iizvedbi
tijekom pandemijskog perioda.

Slika 2: Prosjecna ocjena aktivnosti od strane zaposlenika KUZ-a
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Komunikacijsko-promotivne aktivnosti (marketinke aktivnosti,
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Edukativno-pedagoske aktivnosti: radionice, predavanja, izdavanje
publikadja

Dokumentacijske aktivnosti: snimanje koncerata, arhiviranje
snimaka

Prezentacijske aktivnosti: izloZbe, predavanja, publikacije

Uil

Prilagodba uvjeta rada i izvedbe tijekom pandemije (on-line i dr.)
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Nematerijalni i materijalni resursi Ustanove su podijeljeni u pet cjelina od
kojih su podjednako vrlo dobro i odlicno ocijenjeni organizacijsko-poslovni
model, stanje nepokretnih dobra (gradevine) te funkcionalno opremlen
koncertni prostor — sve zahvaljujuci recentnim ulaganjima u nove tehnicki
opremljene prostore prilikom obnove Knezeve palace. Nesto loSije su


http://www.facebook.com/kuzd.hr
http://www.instagram.com/koncertni_ured_zadar

ocijenjeni elementi kapacitiranosti gledalista (u smislu pomanjkanja

mjesta) i nedostatni judski potencijali za obavljanje svih djelatnosti KUZ-a.

Slika 3: prosjecna ocgjena nematerijalnih i materijalnih resursa KUZ-a

Organizacijsko-poslovni model

Stanje nepokretnih dobra (gradevine)

Funkcionalno opremijen koncertni prostor/i

Ljudski potendjali

Kapagtirancst gledalita —

Tako dobiveni rezultati dali su uvid u razliCite percepcije postojeceg stanja
Ustanove te odredene manje razlike u videnju pojedinih tema odnosno
cjelina koje su se ocjenjivale. Ovi su se elementi uzeli u obzir pri provedbi
viezbe Vizije i misije ustanove te su bili korisni pri daljnjoj analizi i radu s
Clanovima tima na definiranju opcih i specificnih ciljeva.

221

Analiza programskog koncepta i aktivnosti

Koncertna sezona Zadar pod kreativhom i produkcijskom organizacijom
KUZ-a obuhvaca sljedece cikluse:

Pretplatnicki koncerti

Ciklus Zadarskog komornog orkestra
Ciklus Bersa

Mladi u Knezevoj

Klub u Knezevoj

Ples u Knezevoj.

KUZ vodstvo definira svoje programske smjernice u godisnjim planovima
rada s kvantificiranim ocekivanim pokazateljima ostvarenja istih. Slijedi
primjer smjernica u odabiru koncerata iz Plana rada za 2021. godinu:

zastupljenost domacih izvodaca uz, uz nastupe dva do triimena sa
svjetske glazbene scene

skrb o hrvatskoj glazbenoj bastini kroz izvodenje djela domacih
autora, povijesnih i suvremenih

poseban naglasak na zadarsku glazbenu bastinu

zastupljenost temeljnog repertoara klasicne glazbe

okrenutost suvremenim tendencijama u glazbi:

11
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o djela suvremenih autora

o drukcija tumacenja klasicnog repertoara
o tradicijska i improvizacijska glazba

o zanrovska raznolikost.

e komunikacija s mladima i sirom, ,neklasichnom" publikom
inovativna rjesenja s obzirom na pandemiju COVID-19, i s obzirom
na mogucnosti digitalnih sadrzaja (livestream, microlearning)

e multidisciplinarnost i suradnja s kulturnim institucijama |
obrazovnim ustanovama.

Intenzitet aktivnosti ustanove u vidu provodenja programskih aktivnosti
razmatrao se od 2015. godine, uz napomenu kako je u 2020. godina vecina
programa obustavijeno radi iznimnih pandemijskih uvjeta stoga se za dio
izracuna trendova ne uzima ta godina koja ne moze biti relevantna.

U navedenom razdoblju od 2015. do 2019. godine prosjecan broj godisnjin
koncertnih dogadanja u vlastitoj produkciji je 48, s rastom od 107%, a
prosjecan broj ukupnih programa/dogadanja koji su se proveli u
organizaciji Koncertnog ureda Zadar Grada Zadra je 96, s rastom od 271%
u istom cCetverogodisnjem razdoblju.

Uzlazni broj koncerata prvenstveno je povezan s dobivanjem diela
prostora u novoobnovljenoj Knezevoj palaci i na taj nacin stvorenim
pretpostavkama za prosirenje broja programa u organizaciji KUZ-a. Novim
prostorom omogucuje se razvoj novih ciklusa kao sto su Klub, Ples, i Mladi,
a dodatno povecanje broja dogadanja vezano je i uz sudjelovanje u
organizaciji Kvartarta, te koprodukcijom dogadanja u samom prostoru
Knezeve palace koju je KUZ dobio na upravljanje (dijelom Knezeve palace
upravija KUZ, a drugim dijelom Narodni muzej Zadar). Broj koncerata u
okviru Glazbenih veceri u Sv. Donatu, broj koncerata Zadarskog komornog
orkestra, dogadanja u sklopu Medunarodnog natjecanja pjevackih
zborova (bijenalni) je u skladu s dosadasnjim prosjekom.

Slika 4. Koncerti | dogadanja 2015. - 2020.
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Tablica 2: broj Roncerata i dogadanja u produkciji KUZ-a 2015, 2020

g 5Ey & 5

§ g2 8Elsto % B 3 3 5

[ Om NXONgS ©O b < < > a n
2015 9 4 3 1 9 0 0 0 4 0 30
2016 9 4 3 1 10 4 0 0 2 0 33
2017 9 4 5 12 1 0 4 2 3 1 51
2018 9 4 5 3 13 4 6 6 10 4 64
2019 10 4 5 2 13 0 1 4 10 3 62
2020 8 2 4 1 9 o] 2 3 3 1 33

Ukupni broj posjetitelja od 2014. godine do 2019. godine povecao se za
129% (s 9.007 na 20.657 posjetitelja), rezultati pandemijske godine iskazuju
pad broja publike od 65%.

Slika 5: Posjetitelji 2015. - 2020,
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Navedeni trendovi rasta broja dogadanja u vlastitoj produkciji i u
organizaciji Ustanove (+271%) uz znacCajan porast posjetitelja (+129%) u
promatranom razdoblju 2015.-201Q. godine, govori o iznimnim
potencijalima tima ludskih potencijala za ¢vrsto trzisno pozicioniranje, ali i
o trziSnom potencijalu i zainteresiranoj publici za koncertna dogadanja u
Gradu Zadri i regiji.

Ustanova je tijekom 2019. godine provela anketno istrazivanje o
zadovoljstvu svojih korisnika, po pojedinim programima, te se ovdje
prezentiraju rekapitulirani rezultati s kjucnim pokazateljima:
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Tablica 3: Rekapitulacija rezultata istrazivanja

KUZ publika

Vecina redovitin posjetitelja klasicnih koncerata KUZ Oko 95%
Vecina smatra da je dovoljno informirana da
Vecina se informira putem prijatelja i poznanika Oko 50%
Vecina se informira putem vanjskog oglaSavanja i medija Oko 40%
Vecina se informira putem drustvenin mreza Oko 55%

|z otvorenih pitanja na koja su ispitanici odgovorili, posebno su bili zanimljivi
odgovori na pitanje priviacnosti klasicnhe glazbe i procesa odlucCivanja za
konzumaciju kulturnog sadrzaja te prijedlozi poboljsanja:

Tablica 4: Prijedlozi poboljsanja

Privlacnost klasicne glazbe

Prijedlozi

Razlicitost smjerova koje pruza,
eksperimentalnost, iznenadenja koja
pruza

Raznolikost, nepredvidljivost
Melodija, instrumenti, izvedba
Ljepota

Klasicna glazba me smiruje i opusta
Klasicna glazba me umiruje

Emocija glazbe me najvise privlaci
Ljepota muziciranja, sklad, snazni duh

Volim slusati zatvorenih ociju

Vase osoblje bi trebalo naglasiti Vas logo
na vidljivom mjestu.

Vrlo dobro je oglasavanje u mediima i
preko drustvenih mreza, jedino mozda
vise plakata po gradu.

Prilagodite atmosferu i program i mladim
posjetiteljimal

Interaktivnim nastupima koji spontano
ukljucuju publiku.

Privlaci me sama glazba, uzitak slusanja i
sudjelovanja tim putem. Odbojna mi je
ponekad samo atmosfera koja zna biti
komorna i hladna.

Odbija me glazbena skola, privliaci me
uzitak kojem glazbena skola ne pridonosi

Odbija los sound, dobra svirka

Improvizacija

Vise se reklamirajte, ruzno je vidjeti
praznu dvoranu.

Mozda razgovori - s izvodacima.

Vise ljudi bi doslo kad bi pauza trajala
dulje (15-20 min) i u predvorju se sluzilo
pice. Kad bi to znali dosli bi i oni koji zele
druzenje.




Privlaci me sto je jako smirujuca glazba, a | Liste e-poste, Mailing liste.
odbija me sto ponekad traje predugo, pa

mi postane dosadno. Veci plakati, vise preko drustvenih mreza.

Odbija me duzina skladbi i improvizacijal Bolja reklama na drustvenim mrezama.
Stavite pred ulaz u Knezevu vecu objavu.
Pojacani plakati po gradu.

Vise plakata i putem radio oglasavanja.

Bilo bi dobro da se na stranici Knezeve
palace nalaze podaci o dogadanjima u
njoj.

Bolje objavljivanje koncerata, plakati i sl.

Tijekom perioda obiljezenog COVID-19 pandemijom u 2020. godini, KUZ
Zadar je posebnu paznju usmjerio na sve digitalne kanale kroz koje je
programe prikazivao te promovirao i konacno komunicirao sa svojom
publikom.

Gotovo 3.000 je pratitelja FB stranice KUZ (uvid 24. listopada 2021. godine),
u skladu s brojem pratitelja primjerice Koncertnog ureda Varazdin (2.000
pratitelja), dok je broj pratitelja Koncertne dvorane Vatroslava Lisinski bitno
veci i iznosi 52 tisuce.

222 Analiza radnih uvjeta Koncertnog ureda Zadar

Koncertni ured Zadar (KUZ) djeluje kao platforma za organizaciju,
produkciju i razvoj glazbenih dogadaja u Zadru. KUZ raspolaze sa strucnim
kadrovima i nuznom opremo za organizaciju razlicitih dogadanja na
razlicitim lokacijama u gradu Zadru - bilo na otvorenim ili na zatvorenim
prostorima.

Lokacije na kojima se najcesce izvode programi su:

e Knezeva palaca - Koncertna dvorana Brace Bersa i Multimedijalna
dvorana

e [orum

e Klaustar sv. Frane

e Crkva sv. KrSevana

e Svecana dvorana Sveucilista
e Crkva sv. Donata

e Katedrala sv. Stosije

e Crkva sv. Nikole.

Za potrebe uspjesSne organizacije glazbenih i ostalih dogadanja nuzan je
adekvatan prostor i adekvatna oprema bilo za rad osoblja koji se bavi
produkcijom i organizacijom, bilo za osoblje tehnicke sluzbe. Slijedom
navedenog, za potrebe izrade Plana razvoja javne ustanove u kulturi
Koncertni ured Zadar za period 2021.-2026., nuzno je analizirati radne
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uvjete, razinu opremljenosti i fiziCke kapacitete (uvjete) kako bi se
identificirali odredeni nedostaci po pitanjima opremljenosti kao i eventualni
infrastrukturni nedostataka koji na odredeni nacin uvjetuju poslovanje i
kulturnu produkciju Koncertnog ureda. S tim u vezi tijekom lipnja 2021.
izvrsen je terenski obilazak prostora koje koristi Koncertni ured Zadar te su
izvrseni | razgovori s djelatnicima Suncicom Spoljarevic (izvrsna
producentica), lvanom Panzi¢ (producentica), Mariom Smoljanom (sef
tehnike) te Sasom Miocicem (tonski majstor) koji su identificirali kljucne
probleme vezane uz infrastrukturan i tehnicka ogranicenja s kojima su se
susreli u radu.

Koncertni ured upravlja dijelom novoobnovljene (2017) Knezeve palace -
Koncertnom dvoranom, Multimedijskom dvoranom i Kreativnom
dvoranom. Ostalim prostorima Knezeve dvorane upravlja Narodni muzej
Zadar. Ostale prethodno navedene lokacije za izvodenje programa nisu
pod direktnim upravijanjem Koncertnog ureda. Uredski prostori
Koncertnog ureda se nalaze u neposrednoj blizini Knezeve palace, u ulici
Ilje Smiljanica. U nastavku se analiziraju prostorno materijalni i tehnicki
uvjeti rada Koncertnog ureda Zadar.

Uredski prostori  zadovoljavaju potrebe poslovanja. Za pripremu,
organizaciju i pracenje provedbe dogadanja koriste se racunala, a
komunikacija se odvija elektronskom postom i telefonima. Informaticki
sustav  koji bi sluzio produkciji dogadanja ne postoji stoga bi
implementacija adekvatnih softverskin rjeSenja znatno unaprijedila
poslovne procese, produkciju, rezervaciju, organizaciju i pracenje
realizacije dogadanja kao i kasniju komunikaciju s posjetiteljima.

Slika 6: Primjer softverskog rjesenja za organizaciju dogadanja
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Knezeva Palaca kao prostor pod direktnim upravijanjem KUZ raspolaze sa
sljedecim prostorima i opremom:

e Koncertna dvorana brace Bersa
o Kapacitet: 120 sjedala

o Dimenzije:187 mx 6.4 m



o Povrsina: cca 120 m?

o Dimenzije pozornice: 45 mx 6.4 m

o Visina: 45m

o Koncertni klavir: Bésendorfer Conservatory 200

o Osnovna rasvjeta: Luster, 4 kom; Stropno svjetlo, 8 kom

o Scenska rasvjeta: PC reflektor, 12 kom; Spot reflektor, 8
kom; LED reflektor, 10 kom: Moving Head, 4 kom

o Projektor: Barco, DLP jednocipni, 122000 ANSI lumena
o Platno:3m x 4,60 m

o Ozvucenje: Zvucnici JBL VP 7315/64DPDA, 2 kom; Digitalno
audio mijesalo Soundcraft VI3000; mikrofoni

Multimedijalna dvorana

o Kapacitet: 50-60 sjedala

o Dimenzije:15m x 5m

o Povrsina: 75 m?

o Visina: 3.6 m

o Osnovna rasvjeta: Luster, 8 kom

o Projektor: Barco, DLP jednocipni, 6000 ANSI lumena

o Platno: 3.20m x 2,20m

o Ozvucenje: Stropni zvucnici; Bezicni mikrofon
Kreativha dvorana

o Kapacitet: 50-60 sjedala

o Dimenzije: 12.0m x 6.8m

o Povrsina: cca 70 m?

o Visina: 1.30m - 4.00m
Skladisni prostor

o Zajednicko s Narodnim muzejom Zadar
Recepcija / info pult / prodaja karata / sanitarije

o Zajednicko s Narodnim muzejom Zadar

Razna oprema za shimanje i ozvucivanje izvan dvorane
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Slika 7: Prostor KUZ-a

Knezeva palaca je obnovljena u okviru projekta ,Obnova i turistiCka
valorizacija kulturno turistickog kompleksa Knezeve palace” te je otvorena
za javnost pocetkom 2017. Trenutno je u fazi obnova prostora susjedne
(spojene) Providurove palace, koja ce zajedno s Knezevom palacom
funkcionirati kao kulturno srediste grada Zadra. Koncertni ured ce u
Providurovoj dobiti dodatne prostore za organizaciju koncerata te ce se
staviti u funkciju i audio studio.

Tijekom obilaska prostora Knezeve palace i razgovora s djelatnicima
tehnicke sluzbe istaknuti su manji nedostaci u radu opreme - nuznost
kontrole | popravka mreznog sustava za povezivanje i funkcioniranje
rasvjete, tona, video projekcije. Razina i kvaliteta opreme (rasvjete i
ozvucenja) je izuzetna - bilo za organizaciju koncerata u Knezevoj palaci ili
na drugim lokacijama (pokretna oprema). Trenutni manji problemi
neadekvatne umrezenosti sustava i nedostatka tonskog studija bit ce
rijeseni otvorenjem novih prostora u Providurovoj palaci. Za potrebe
glazbenog izdavastva istaknuta je potreba nabave dodatne opreme za
snimanje i streaming koncerata i dogadanja. Kako je istaknuto u Planu
razvoja kulture grada Zadra, iako je s obnovom Knezeve palace Koncertni
ured Zadar dobio novi prostor s oko 120 sjedecih mjesta u Koncertnoj
dvorani brace Bersa, 50-60 mjesta u Multimedijskoj dvorani te 30 mjesta u



Kreativnoj dvorani, isti ne udovoljavaju potrebama KUZ-a. Svi prostori
koriste se i za druge namjene te su pozitivan primjer visenamjenskog
koriStenja novoobnovljenog prostora, dok prostor Koncertne dvorane
brace Bersa nije trajno prostorno i akustiCko rjesenje za odrzavanje
koncerata Koncertnog ureda Zadar, osobito s obzirom na Zadarski
komorni orkestar, gradski ansambl, Ciji nastupi ukljucuju najmanje 25
glazbenika na sceni. U Zadru ne postoji akusticka i prostorno adekvatna,
namjenski projektirana koncertna dvorana, nego se sve koncertne
produkcije odrzavaju u povijesnim i/ili sakralnim prostorima Grada.

Slika 8: Skladisni prostori

Posebno istaknut problem, koji je zajednicki brojnim institucijama u kulturi
u gradu Zadru (Narodni muzej Zadar, Kazaliste lutaka Zadar, Hrvatsko
narodno kazaliSte Zadar i dr) odnosi se ha nedostatak skladisSnog prostora
za pohranu opreme - posebno opreme za organizaciju dogadanja na
otvorenom.

2.2.3. Analiza ljudskih potencijala

U Koncertnom uredu Zadar radi Sest djelatnika (dvije producentice,
tehnicar, tonski majstor, racunovotkinja, ravnateljica) te strucni suradnik.
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Tablica 5: Kretanje broja zaposlenih

Godine Umijetnicko osoblje | Administrativno | Tehnicko osoblje | Ukupan
osoblje broj
2015, 1 1 0 2
2016, 1 1 0 2
2017. 1 1 1 3
2018. 1 1 2 4
2019. 1 3 2 6
2020. 1 3 2 6

Porast broja zaposlenih od 2015. godine do 2020. godine je iznosio 150% (s
dva na ukupno Sest zaposlenika), a porast rashoda za place zaposlenih
201%.

Slika 9: Rashodi za zaposlene
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Imajuci u vidu planirano upravljanje dijelom prostora u novouredenoj
Providurovoj palaci od strane KUZ-a, bit ¢e nuzno planirati nova
zaposljavanja i nove izdatke. Ustanova trenutno adresira potrebu
zaposljavanja osobe na radno mjesto voditelja promidzbe i marketing.

2.2.4. Analiza poslovanja Koncertnog ureda Zadar

Ukupni prihodi Koncertnog ureda Zadar biljeze uzlazni trend u razdoblju
od pocetka poslovanja u 2015, godine, te u 2019. godini dosezu najvisi
iznos od 2,5 milijuna kuna.

Povecanje ukupnih prihoda Koncertnog ureda Zadar u promatranom
razdoblju 2015.-2020. godine pokazuje stopu rasta od 223% , od cega su
se povecao udio vlastitih prihoda do najvise 31% u 2018. godini.

Povecanje prihoda u skladu je s internim organizacijskim i
racunovodstvenim ustrojstvima vezanim uz upravijanje s kijucnim
proizvodima Glazbenih vecCeri u Sv. Donatu (GVD), Medunarodnim



natjecanjem pjevackih zborova (MNPZ), preuzimanjem novoobnovljenih
prostora Knezeve palace i dr. U nastavku se daje detaljnije obrazlozenje:

2015. Djelovanje Ureda osiguravaju dvije zaposlene osobe. Unutar
financijskog plana su sredstva za place, sredstva za koncertnu
sezonu i sredstva za materijalne troskove Ureda. Glazbene veceri
kao i Medunarodno natjecanje zborova nisu u financijskom planu
Koncertnog ureda koji ih producira, vec su se kao gradske
manifestacije vodile na proracunskim pozicijama pri UO za kulturu
grada Zadra, koji je ta sredstva uplacivao Koncerthom uredu
temeljem potpisanog ugovora,

2016. struktura prihoda ostaje gotovo ista kao i 2015, Porast prihoda
Jje od planiranih pomoci, donacija i viastitih prinoda.

2017. je godina otvorenja Knezeva palaca temeljem Ccega su KUZ-
u odobrena nova radna mjesta, pa se od pocCetka 2017. broje 4
zaposlene osobe. Povecavaju se i vlastiti prihodi jer se Uredu na
raspolaganje i gospodarenje stavlijgju dvorane u Knezevoj palaci.
Ured je dobio i sredstva za zapoSljavanje osoba na strucnom
osposobljavanju pa se od 4mjeseca 2017. u kontinuitetu do kraja
propisanin  mjera (2020) zaposljavaju osobe na  strucno
osposobljavanje. Grad Zadar pokrenuo je festival KvartArt u sklopu
kojega KUZ producira glazbena dogadanja.

U 2018. je struktura prihoda slicna kao i u 2017. JoS uvijek ni
natjecanje zborova ni Glazbene veceri nisu u financijskom planu
Koncertnog ureda, vec su sredstva osigurana na pozicii UO za
kulturu Grada Zadra i temeljem ugovora se dodjeljuju KUZ-u.
2019. je rekordna godina, povecCavaju se vlastita sredstva
prvenstveno zahvaljujuci prihodima od najmova dvorana u
Knezevoj palaci. Ured ulazi kao partner u EU projekt ZadrugArt (koji
Jje ugovoren i zapocCeo je 2018.) i dobiva odobrenje za dvije nove
zaposlene osobe.

2020. GVD, KvartArt i MNPZ ulaze u proracun KUZ-a, medutim
zbog epidemioloske situacije uzrokovane COVID-19 pandemiom,
otkazuje se i dio dogadanja ili se izvode u bitho smanjenom obujmu
od planiranog , pa stoga nije primjetan porast proracuna u odnosu
na 2019...

Imajuci u vidu kako KUZ godisnje organizira, samostalno ili kroz
partnerstva, 120-180 dogadanja, uz relativho malen broj zaposlenih, moze
se zakljuciti kako je prihodovna strana u odnosu na broj kulturnih programa
koji se realizira podcijenjena.
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Slika 10: Trend Rretanja ukupnih prihoda KUZ (kn) 2015. - 2020.
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Udio proracunskin sredstava Grada Zadra u ukupnom iznosu prihoda
Koncertnog ureda Zadar, prosjecno iznosi 81% u razmatranom
petogodisnjem periodu (83% u 2015, 811% u 2016., 82% U 2017., 69% U 2018,
75% U 2019. 1 83% U 2020. godini).

Slika 11: Izvori ukupnih prihoda KUZ, 2015. - 2020.

2015 2016 2017, J0LE. 2049, 2020
3.000.000

2.500.000

2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000 I I
0

WPRORACUN GRADA ~ mVLASTITI PRIMODI  mEU SREDSTVA  mDOMAOIE

Tablica 6: Udio sredstava osnivaca i viastitih prihoda u ukupnim prihodima, 2015.-2020. godine

Godina 2015, 2016. 2017. 2018, 2019. 2020.
Udio Grad 83% 81% 82% 69% 75% 83%
Zadar

Udio 17% 15% 18% 31% 14% 6%
viastitih

prihoda

Kao alat za ovaj segment analize, upotrijeblien je obrazac Upitnika o
samoprocjeni sustava financijskog upravijanja i kontrola (eng. FMC -
Financial Management Control), unazad nekoliko godina standardno,
nerijetko i obavezno sredstvo primarne auto-analize drzavnih i javnih
sluzbi. Upitnik popunjava odgovorna osoba na temelju stanja u pet
administrativno-kontrolnih komponenti organizacije: kontrolnog okruzenja,
upravljanja rizicima, kontrolnih aktivnosti, informacija i komunikacije te
pracenja i procjene sustava.



Obrazac Upitnika o samoprocjeni sustava financijskog upravlanja i
kontrola temelji se na Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru (NN 78/2015, 102/19) te na Pravilniku o sustavu unutarnjin kontrola
u javnom sektoru (NN 58/2016) koji u Prilogu br. 1 Okvir za razvoj sustava
unutarnjin kontrola, definira komponente, nacela, metode i postupke. U
strukturiranom Upitniku je navedeno pet administrativno-kontrolninh
komponenti te kjucni zahtjevi za svaku pojedinu komponentu: |. Kontrolno
okruzenje, Il. Upravljanje rizicima, lll. Kontrolne aktivnosti, IV. Informacije |
komunikacija, V. Pracenje i procjena sustava:

[ KONTROLNO OKRUZENJE: Kontrolno okruzenje je temel]
sustava unutarnje kontrole. Obuhvaca 'kulturu (duh)’, koja je
karakteristicna za pojedinog Korisnika i odreduje cjelovit odnos
zaposlenika prema postavljanju i ostvarenju ciljeva Korisnika,
prema upravlijanju rizicima i unutarnjim kontrolama te prema
unutarnjoj reviziji. Na kontrolno okruzenje utjeCu prije svega
eticne vrijednosti, osobni i profesionalni integritet svih
zaposlenika, pisana pravila i praksa upravijanja ljudskim
potencijalima, filozofija i stil upravljanja, organizacijska struktura
(kako celnik odreduje odgovornosti i nadleznosti te uspostava
linjje izvjescivanja), odnos Celnika i zaposlenika prema nadzorul.

Il. UPRAVLJANJE RIZICIMA: Korisnik mora odrediti jasne i uskladene
te mjerljive ciljeve poslovanja, utvrditi sve rizike koji mogu sprijeciti
ostvarenje ciljeva te odrediti odgovarajuce mjere za upravlanje tim
rizicima.

M. KONTROLNE AKTIVNOSTI: Kontrolne aktivnosti temelje se na
pisanim pravilima i nacelima, postupcima i drugim mjerama koje se
uspostavljaju radi ostvarenja ciljeva Korisnika smanjenjem rizika na
prinvatljivu razinu.

V. INFORMACIJE | KOMUNIKACIJE: omogucuju stjecanje i razmjenu
svih informacija potrebnih za upravljanje, provodenje i nadziranje
poslovanja. Korisnik mora imati uspostavijene postupke i osigurane
mogucnosti za prijenos informacija i komunikacija u obliku redovnih
i hitnih sastanaka, izvjesca radnih grupa, prikuplanjem i
upravljanjem informacijama, informacijama o nepravilnostima od
strane zaposlenih. Takoder, treba biti osigurana komunikacija
zaposlenika s najvisom upravlijackom razinom kako bi zaposlenici
raspolagali odgovarajucim informacijama za nesmetano obavljanje
svojih zadaca.

V. PRACENJE | PROCJENA: proces upravlijanja rizicima odnosno
sustav financijskog upravljanja i kontrola potrebno je redovno pratiti,
ocjenjivati njihovu uspjesnost i ucinkovitost te na temelju toga
uvoditi potrebne promjene radi promjena u poslovanju Korisnika
odnosno U njegovom vanjskom okruzenju. Temeljna zadaca
unutarnje revizije je vrednovanje djelovanja sustava financijskog
upravljanja i kontrola, izvjescivanje o slabostima i predlaganje
poboljsanja. Osim unutarnje revizije, financijsko upravlijanje i
kontrole prate se pomocu samoprocjene, izvjeScivanja zaposlenika
te vanjskih institucija o mogucim nepravilnostima i drugih oblika
razmjene informacija.

VI. ¢jelina posvecena Transparentnosti poslovanja u skladu je s potrebnim
uskladivanja sa Zakonom o pravu na pristup informacija temeljem kojeg
tijela su javne vlasti prema clanku 10. ZPPI obvezna na internetskim
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stranicama na lako pretraziv nacin i u strojno Citljivom obliku proaktivno
objavljivati niz informacija. Navedne obveze objava se odnose na; zakone i
ostale propise koji se odnose na njihovo podrucje rada; opce akte i odluke
koje donose kojima se utjece na interese korisnika, s razlozima za njihovo
donosenje; nacrte zakona i drugih propisa te opcih akata za koje se provodi
postupak savjetovanja s javnoscu, u skladu s clankom 11. ovoga Zakona;
godisnje planove, programe, strategije, upute, izvjesca o radu, financijska
izvjesca i druge odgovarajuce dokumente koji se odnose na podrucje rada
tijela javne vlasti; podatke o izvoru financiranja, proracun, financijski plan ili
drugi odgovarajuci dokument kojim se utvrduju prihodi i rashodi tijela javne
vlasti te podatke i izvjieS¢a o izvrSenju proracuna, financijskog plana ili
drugog odgovarajuceg dokumenta; informacije o dodielienim
bespovratnim  sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili  drugim
pomocima, uklucujuci popis korisnika i visinu iznosa; informacije o
postupcima javne nabave, dokumentaciju potrebnu za nadmetanje,
informacije o izvrSavanju ugovora i druge informacije za koje postoji
obveza objavljivanja sukladno zakonu kojim se ureduje javna nabava -
objavljeno u posebnoj rubrici - paziti na rok objave Plana nabave - 60 dana
od dana usvajanja proracuna korisnika; obavijesti o raspisanim natjecajima,
dokumentaciju potrebnu za sudjelovanje u natjecajnom postupku te
obavijest o ishodu natjecajnog postupka; zakljucke sa sluzbenih sjednica
tijela javne vlasti i sluzbene dokumente usvojene na tim sjednicama te
informacije o radu formalnin radnih tijela iz njihove nadleznosti na kojima
se odlucuje o pravima i interesima korisnika; obavijest o nacinu i uvjetima
ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija
na vidlivu mjestu, s podacima za kontakt sluzbenika za informiranje,
potrebnim obrascima ili poveznicama na obrasce; odgovore na najcesce
postaviena pitanja, o nacinu podnosenja upita gradana i medija, kao i
ostale informacije (vijesti, priopcenja za javnost, podaci o aktivnostima), u
svrhu informiranja javnosti o svom radu i ostvarivanju njihovin prava i
izvrSavanju obveza .

Upitnik samoprocjene je popunila ravnateljica Koncertnog ureda Zadar te
je prema ukupnoj ocjeni ostvarenih rezultata postojece stanje u ustanovi
zadovoljavajuce, najmanji broj bodova ostvaren je u cjelini pod nazivom
Upravlanje rizicima gdje je ostvareno cca. 50% od moguceg broja bodova
te u cjelini Pracenje i procjena gdje je ostvareno cca. 60%. Ukupna ocjena
FMC rezultata od 72% se moze definirati kao zadovoljavajuca, uz
napomenu kako je u tijeku izrada Strategije upravljanja rizicima te da je
potrebno dodatno unaprijediti interne pracenja i procjene sustava.

Tablica 7: rezultati upitnika o samoprocjeni sustava financijskog upravljanja i kontrola

R. | Poglavije OSTVARENI MAX | MIN % OSTVARENO/MAX
br. BODOVI BOD. | BOD. | BROJA BODOVA
1 KONTROLNO 63 90 30 70,00%
OKRUZENJE
2 UPRAVLJANJE 11 30 10 50,00%
RIZICIMA
3 KONTROLNE 22 30 10 73.33%
AKTIVNOSTI




4 INFORMACIJE | 39 45 15 86.67%
KOMUNIKACIJA

5 PRACENLJE | PROCJENA | 7 15 5 60,00%
TRANSPARENTNOST 23 27 9 85,19%
POSLOVANJA
UKUPNO 165 237 79 71,67%

Iz Analize administrativno-kontrolnog okruzenja proizasao je niz preporuka
za poboljsanjima posebno u 4. komponenti Informacije i komunikacija koje
su proslijedene odgovornim osoba ustanove te se dio istih promptno |
implementirao.

2.3. Analiza okruzenja

,Kultura predstavija specificni set duhovnih, intelektualnih i
emocionalnih karakteristika drustva ili drustvene grupe, te da pored
umyetnosti i knjizevnosti, obuhvata | zivotni stil, nacine zajednickog
Zivlienja, vrijednosne sustave, tradicije | vjerovanja'?

U Univerzalnoj deklaraciji UNESCO-a o kulturnoj raznolikosti istaknuto je
kako se kultura nalazi u sredistu suvremene debate o identitetu,
drustvenoj koheziji i razvoju ekonomije zasnovane na znanju. Danas, u
uvjetima drasticnih i tektonskih promjena u nacinu zivota i poslovanja,
uzrokovanin  COVID-19 pandemijom, vaznost znanja i sposobnost
prilagodbe novim situacijama jos je izrazenija. Kultura danas zahtjeva
menadzerski pristup usmjeren na vecu profitabilnost, odnosno smanjenje
udjela javnog financiranja potreba u kulturi (izdvajanja za kulturu se iz
godine u godinu smanjuju), a to namece novi spektar zadataka, vjestina i
ocekivanja kako javnim tako i privatnim kulturnim institucijama.

231 Kulturau EU i RH

Posljednja je europska recesija pokazala kako je Kulturni sektor, (ili prema
sad standardiziranoj terminologiji — sektor kreativnih i kulturnih industrija
KKI), otporan na negativhe gospodarske trendove te biljezi stabilan rast od
pocetka ovog stoljeca. Krajem 2019. kulturno i kreativno gospodarstvo bilo
je jedno od vodecih u EU sa sljedecim pokazateljimas:

e U 2019. osnovne aktivnosti KKI predstavijale su 4,4% BDP-a
EU.

e (Od 2013. ukupni prihodi KKI-a porasli su za 93 milijarde eura
i za gotovo 17%.

e Na kraju 2019. KKl su zaposljavale vise od 7,6 milijuna Judi
u EU i od 2013. godine otvorile otprilike 700.000 (+ 10%)
novih radnih mjesta, ukljucujuci autore, izvodace i druge
kreativne radnike,

2 Univerzalna deklaracija UNESCO-a o kulturnoj raznolikosti, UNESCO, 2021.
http.//www.unesco.org/new/fileadmin/MUL TIMEDIA/HQ/CL T/diversity/pdf/declaration_cultural_div
ersity_hr.pdf

3, Kulturne i kreativne industrije u Europi - Obnova Europe - Kulturno i kreativno gospodarstvo prije i
nakon COVID-19" sijecanj 2021, EY https.//www.rebuilding-europe.eu/
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e [zmedu 2013. i 2019, 10 sektora KKI imalo je razlicit ali
konstantan rast. vise od 4% u sektorima video-igara,
oglasavanja, arhitekture i glazbe; te izmedu 05% 1 3% U
audiovizualnom sektoru | sektorima radija, vizualne
umjetnosti izvedbenih umjetnosti te knjizevnosti. Samo su
novinski nakladnici bili u padu (-1.7%) i to zbog poteskoca u
tranziciji s prihoda od tiskanih izdanja na prihode od izdanja
na Internetu.

e Svi dionici ukazuju na razdoblje intenzivnih inovacija - ne
samo da raste interes za kvalitetnije iskustvo vec je |
eksplozia u potraznji za mreznim sadrzajem: 81%
internetskih korisnika u EU koristilo je internet za glazbu,
videozapise i igre u 2018. - vise nego za kupovinu ili
drustvene mreze,

e U 2019. godini je 69% ukupnih prihoda KKI u EU ostvareno
u pet najvecih zemalja EU-28 (Francuska, Njemacka, Italija,
Spanjolska i Velika Britanija), ali najjaci rast ostvaren je u
zemljama srednje i istocne Europe.

Slika 12: Zaposlenost u sektoru u 2019, Izvor: EY, 2021

Zaposlenost u sektoru u 2019. (U milijunima
radnih mjesta; EU-28)

Kemijska - -
industrija Gradevinarstvo

Y /'J';
N

Kulturne i kreativne industrije

Telekomunikacije

Automobilska
industrija

Nurizam
-

Komunalne LY

Prijevoz i logistika
usluge

U Studiji ,Kulturne i kreativne industrije u Europi - Obnova Europe -
Kulturno i kreativno gospodarstvo prije i nakon COVID-19" naglaseno je
kako su digitalna iskustva u kombinaciji online/offline dijeljenja potakla rast
- promet generiran internetskim kulturnim sadrzajima, uslugama i djelima
godisnje je rastao za 11,5% (u posljednjin 6.g.).

Poznato je kako su tvrtke i organizacije u KKI istrazivale, i na neki nacin,
prednjacile u koristenju tehnologija za unaprjedenje produkcije i
korisnickog iskustva, medutim novonastali uvjeti uzrokovani virusom
COVID-19 doveli su do zaustavlanja kulturne produkcije i konzumacije
kulturnih sadrzaja u do sada uobicajenim oblicima. U prethodno navedenoj
studiji kao posledice pandemija na kulturni i kreativni sektor EU
zabiljezeno je:



Gubitak od oko 31% prihoda kulturnog i kreativnog gospodarstva u
2020.

Pad prometa u svim kulturnim i kreativnim sektorima u 2020 -
najizrazeniji u izvedbenim umjetnostima (-90% u 2020. u odnosu na
2019) i glazbi (-76%); slijedi vizualne umjetnosti, arhitektura
oglasavanje, knjizevnost, novinski nakladnici i audiovizualni sektor
koji su pali za 20% do 40% u odnosu na 2019. godinu

Industrija video-igara je jedina koja se odrzava unato¢ COVID-19

Kriza je najjace pogodila sredisnju istocnu Europu (od -36% u Litvi
do -44% u Bugarskoj i Estoniji). -44% u Bugarskoj i Estoniji).

Ukupan promet koji stvaraju KKI Procijenjena promjena prometa u 2020. u odnosu na 2018, u sektoru KKI (u % ukupnog prometa u 2019. u mird € EU-28)
u EU-28 (u mird §

643

2019,

Novinski  lzvedbene
AVsekior  Knjdewiost  Glazba  nakladnici  umjemost

Oglagavanje  Arhitaktura

2020. (s procjenom

u€inka COVID-19) EPromjena prometa (u %)
Promjena prometa (u mird §

tzvors: Eueostat GESAC: profesicnsine organzachs

Gadord Ecanomics: EY modefra rie | analiza 2020,
Izvor istracie: HDS ZAMP. Kuitumo

Nekoliko je izazova istaknuto u studiji koji ¢e imati snazan i dugotrajan
utjecaj na KKI:

Financijska odrzivost uslijed povecanja troskova, promjenama u
novcanom toku, nesigurnim povratkom prihvatljivin ekonomskih i
zdravstvenih uvjeta rada i dr.

Potrosnja ostvarena kroz digitalne modele ne kompenzira gubitak
prinhoda ostvarenih u fizickoj prodaji i dogadanjima u vecem dijelu
sektora KKI

Ugrozena sposobnost KKI-a na odrzavanje i povecaju ulaganja u
nove projekte, stvaranje i inovacije ako ne dode do znacajnog
nastavka live proizvodnje, distribucije i promocije.

Da bi nadopunila i podrzala aktivnosti drzava Clanica, Europska komisija
poduzela je niz mjera za suzbijanje posljedica izbijanja novog koronavirusa
na kulturni i kreativni sektor. Te mjere obuhvacaju+:

4 https.//ec.europa.eu/culture/resources/coronavirus-response
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e priviemeni okvir za mijere drzavnih potpora (The Temporary
Framework for state aid measures) za podrsku gospodarstvu koji
obuhvaca i podrsku kulturi kao sektor koji je posebno pogoden

e dva paketa mjera (The Coronavirus Response Investment Initiative
CRII and CRIl Plus) ukupnog iznosa 37 milijardi za reprogramiranje
neiskoristenih sredstava kohezijske politike u svrhu smanjenja
drustveno gospodarskih posljedica pandemije

e paket podrske za pomoc u zastitu radnin mjesta i radnika (Support
to mitigate Unemployment Risks in an Emergency SURE) do 100
milijardi eura financijske pomoci drzavama clanicama kao potpore
zadrzavanju radnih mjesta

e o0sam milijardi eura za financijsko olaksanje malim i srednjim
poduzecima dijiem EU-a.

Uz navedeno, osnovan je i Europski garancijski fond s posebnim fokusom
na izdavanje garancija (jamstava) MSP drzava Clanica.

Efekti pandemije u KKI u Europi identi¢ni su onima u Hrvatskoj. Umjetnicko
stvaralastvo i reproduktivno izvodenje u sezoni 2019./2020. suocava se s
padom broja izvedbi, posjetitelja i prihoda.

U svim sektorima kulture i umjetnosti obuhvacenima statistiCkim
podacima Drzavnog zavoda za statistiku stanje je gotovo identicno -
snazan pad broja izvedbi i posjetitelja tijekom sezone 2019/2020°,

Evidentiran je znatan pad izvodenja koncerata tijekom koncertne sezone
za profesionalne ansamble, orkestre i zbor. Ukupno 39 profesionalnih
orkestara i ansambla izvelo je 528 koncerata, priredbi | proslava sa
163132 posjetitelja. U odnosu na sezonu 2018./2019., izvedeno je 30%
manje koncerata, a posjecenost je pala za 39%. Profesionalni zbor
odrzao je 18 koncerata, 45% manje nego prethodne sezone. Na njima
Jje bilo 12150 posjetitelja, odnosno bilo je 51% manje publike nego u sezoni
2018./2019.

Odredeni pozitivni  rezultati su zabiljezeni uz koristenje digitalnih
tehnologija. Prema podacima DZS znacajan se porast u 2019. odnosi na
virtualne posjete knjiznicama te nabavu knjiga i casopisa u elektronickom
obliku. Video na zahtjev (eng. Video on Demand; VOD) platforme najbrze
su rastuci nacin koristenja audiovizualnog sadrzaja, a u vrijeme pandemije
koronavirusa biljeze znacajan rast prometa. Podaci navedeni u izvjescu
Europskog audiovizualnog opservatorija® ukazuju na eksplozivni rast VOD
trzista u periodu 2010. - 2020 u EU28 - prihodi su sa 388.8 milijuna EUR u
2010. narasli na 11.6 milijjardi EUR u 2020.

Po pitanju odgovora na krizu, Ministarstvo kulture i medija donijelo je niz
mjera za potporu sektoru kulture, a u okviru prvog rebalansa osigurano je
48 milijuna kuna za Krizni fond za potporu kulturnom i medijskom sektoru
te 35 milijuna kuna za provedbu poziva na dostavu projektnih prijedloga

5 Kultura i umjetnost u 2019; statisticko izvjesce; DZS, Zagreb 2021,

© Trends in the VOD market in EU28", European Audiovisual Observator; 2021.



Umjetnost i kultura online koji se sufinanciraju sredstvima Europskog
socijalnog fonda’. Prvi paket mjera usvojenih u razdoblju obustave svih
kulturnih aktivnosti, drugi paket mjera odnosio se na poticanje i ponovno
pokretanje kulturnog zivota kao i proizvodnje i distribucije kulturninh
sadrzaja, a tjekom jeseni 2020. pokrenut je i treci paket mjera s Cetiri nova
programa potpore.

S druge strane, kako je i vidljivo u prethodno navedenim EU i nacionalnim
analizama, pandemija je ubrzala pomak i prilagodbu KKI digitalnim
tehnologijama koji iste koriste za sSirenje publike izvan fizickih prostora.
Fizicki prostori sada vise nisu nezamjenjivi, buduci da se sadrzaji mogu
snimati i prenositi putem interneta. Izazovi koje sada ovakav novi nacin
distribucije namece odnosi se na financijsku isplativost, zastitu autorskih
prava, sprjeCcavanje ilegalnog pristupa sadrzajima i brojni drugi izazovi koji
do sada nisu bili predmet promisljanja. Svakako se edukacija o digitalnom
poslovanju i produkciji digitalnih sadrzaja namece kao prioritet na kojem
svi sudionici KKI moraju raditi.

2.4. Analiza dionika

Cilj provedbe analize dionika Koncertnog ureda Zadar je identificirati
skupine kljucnih dionika te utvrditi udio u kojem isti imaju utjecaja na rad
predmetne kulturne ustanove, odnosno, utvrditi njihove interese,
ocCekivanja i potrebe. Analiza omogucuje prepoznavanje dionika po
njihovoj vaznosti i utjecaju iz kojinh su proizasle dvije skupine dionika -
primarni i sekundarni dionici. Temeljem zakljucaka moguce je adekvatnije
adresirati strategije djelovanja prema istima, odnosno definirati model
djelovanja kako bi se od istih osigurala odredene vrste podrske u radu
Koncertnog ureda. Krajnji cilj analize dionika je povecanje ekonomske,
socijalne | institucionalne koristi Koncertnog ureda te smanjenje
potencijalne negativne posljedice koja moze ukljucCivati i neocekivane
sukobe dionika. Analiza se temelji na metodologiji Upraviljanje projektnim
ciklusom objavljenom na sluzbenoj internet stranici Europskih strukturnih i
investicijskih fondova.

Kucni dionici koji imaju utjecaj na razvoj i djelovanja Koncertnog ureda
Zadar:

Tijela lokalne i regionalne vlasti - Grad Zadar, Zadarska zupanija
Ministarstvo kulture

Upravno vijece

Korisnici produkcijskih usluga

Djelatnici

TuristiCka zajednica grada Zadra i TuristiCka zajednica Zadarske
zupanije

7 https.//min-kulture.gov hr/vijesti-8/mjere-za-pomoc-kulturnom-i-kreativnom-sektoru-
uslijed-pandemije/mjere-ministarstva-kulture-i-medija-za-pomoc-kulturnom-i-
kreativnom-sektoru-uslijed-pandemije/20182

29



30

Sponzori i donatori
Mediji

Posjetitelji
Odgojno obrazovne ustanove,

Primarni dionici

Primarni dionici imaju znacCajan utjecaj na poslovanje Koncertnog ureda
Zadar buduci da ova kategorija obuhvaca dionike koji osiguravaju sredstva
za rad, kao i one koji imaju nadzor nad poslovanjem i programom. U ovu
skupinu su uvrsteni svi oni koji su izravno ukljuceni u aktivnosti KUZ te na
izravan ili neizravan nacin utjecu na njih,

Grad Zadar

Grad Zadar kao jedinica lokalne samouprave osnivac je cetiriju javnih
ustanova u kulturi te njima upravija od njihova osnivanja, odnosno
preuzimanja (prijenosa osnivackih prava):

e Hrvatsko narodno kazaliste Zadar, od 1998. g.
e Koncertni ured Zadar, od 2014. g.

e Gradska knjiznica Zadar, od 1994. g.

e /nanstvena knjiznica Zadar, od 1994. g.

Upravni odjel za kulturu i Sport obavlja poslove kojima se osiguravaju
lokalne potrebe stanovnika u podrucju kulture, ukljucujuci i tehnicku
kulturu i sport. UO je zaduzen za pracenje rada i upravljanje u ustanovama
I drugim organizacijskim oblicima u kulturi kojima je vlasnik Grad te u svom
Proracunu osigurava sredstava za rad kulturnih ustanova kojima je osnivac,
kao i ostalim kulturnim ustanovama kojima svake godine osigurava
sredstva i sufinancira projekte.

KULTURA (izdvajanja za kulturu Grad Zadar)

2018, 2019. 2020. 2021. (do 9. mj.)

20.353.469,00 HRK | 21.034.434,07 HRK | 24.907.823,72 HRK | 26.800.280,00 HRK

26.B00.280,00
HRK
2021 jdo 9. mi]

24.907 82172
HRK

2020

1193443407

208 HRK

20.353 469,09
HRE

2018



U razmatranom periodu od 2018. godine pa do rujna 2021. godine, Grad
Zadar je povecao izdvajanja za potrebe u kulturi za 32% Cime su stvorene
pretpostavke i za daljnji rast programa i aktivnosti kulturnih ustanova grada
i ostalih organizacija koje djelulu u kulturnom sektoru,

Zadarska zupanija

Jedinica podrucne (regionalne) samouprave, U Svom samoupravnom
djelokrugu obavlja poslove od podrucnog (regionalnog) znacaja. Izmedu
ostalih aktivnosti u svom Proracunu osigurava sredstva za financiranje
Programa javnih potreba u kulturi.

Dotacije iz proracuna Zadarske zupanije Koncertnom uredu Zadar, u
periodu od 2015, do 2021. godine:

Godine Zadarska zupanija
2021. 15.000,00

2020. 10.000,00

2019. 8.000,00

2018. 10.000,00

2017. 14.000,00

2016. 10.000,00

2015. 15.000,00

Ministarstvo kulture i medija

Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 85/20, cl. 12.)
definiran je djelokrug rada Ministarstva, a isti se odnosi na upravne i druge
poslove u podrucju kulture. Ministarstvo izmedu ostalog svoje aktivnosti
fokusira na razvitak i unaprjedenje kulture i umjetnickog stvaralastva,
potice razvoj kulturnih i kreativnih industrija, osigurava financijsku i ostale
oblike podrske razvoju i djelovanju u kulturi, kao Sto i skrbi za kulturnu
bastinu (cjelovit opis djelokruga rada Ministarstva definiran je u prethodno
citiranom zakonu).

Dotacije iz Drzavnog proracuna, Ministarstva kulture i medija za odobrene
projekte i aktivnosti Koncertnog ureda Zadara u periodu od 2015. do 2021.
godine:

Godine Drzavni proracun RH
2021. 220.000,00

2020. 135.000,00

2019Q. 143.690,00

2018. 165.635,00

2017. 150.000,00

2016. 192.000,00

2015. 205.000,00

Upravno vijece

Statutom Koncertnog ureda Zadar definirano je kako Upravno vijece
upravlja Koncertnim uredom. Vijece je sastavljeno od tri ¢lana (dva
predstavnika iz reda osnivaca te jedan predstavnik iz reda strucnog
osoblja). Upravno vijeCe usvaja program rada i financijski plan, nadzire
izvrSenje te usvaja izvjesca o izvrSenju istin. Takoder, uz suglasnost

31



32

osnivaca donosi statut, i druge opce akte (na prijedlog ravnatelja) te
predlaze Gradskom vijecu imenovanje i razrijesenje ravnatelja, statusne
promjene te provodi i ostale aktivnosti sukladno Statutu i Poslovniku o radu
Upravnog vijeca koncertnog ureda Zadar.

Korisnici produkcijskih usluga

Koncertni ured Zadar je platforma za organizaciju, produkciju i razvoj
dugogodisnjin projekata - Koncertne sezone, Glazbenih veceri u Sv.
Donatu, Medunarodnog natjecanja pjevackih zborova i Zadarskog
komornog orkestra, ali i za razvoj novih dogadanja. S tim u vezi nuzna je
kontinuirana komunikacija s cijem podizanja kvalitete organizacije kljucnih
dogadanja.

Djelatnici

U Koncertnom uredu Zadar radi Sest zaposlenika (dvije producentice,
tehnicar, tonski majstor, racunovotkinja, ravnateljica) te strucni suradnik.
Prava i obveze djelatnika definirani su opcim aktima - Statutom,
Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada, Pravilnikom o radu,
Pravilnikom o placama te pravilnikom o stegovnoj i materijalnoj
odgovornosti zaposlenika. Ovakav, relativno mali tim djelatnika, zaduzen
Jje za organizaciju, produkciju i razvoj dugogodisnjih glazbenih projekata,
kao i za razvoj novih dogadanja. Provedene analize su ukazale na potrebu
jacanja ludskih kapaciteta (novo zaposljavanje i kontinuirana edukacija)
kako bi se odrzala izvrsnost u radu te osigurali resursi za upravijanje i
produkciju na novim lokacijama (npr. Providurova palaca i dr.).

Turisticka zajednica grada Zadra i TuristiCka zajednica Zadarske zupanije

TuristiCke zajednice osnivaju se radi unapredenja i promicanja turizma
Republike Hrvatske i gospodarskih interesa fizickih i pravnih osoba koje
pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili obavljaju drugu djelatnost
neposredno povezanu s turizmoms® Za zadatak imaju promoviranje
turisticke destinacije na razini grada i zupanije putem vlastitog i udruzenog
oglasavanja, upravliaju turistickom infrastrukturom koje su im Grad
odnosno Zupanija dali na upravijanje, sudjeluju u definiranju cilieva i
politike razvitka turizmma na razini grada tj. zupanije i druge poslove
propisane Zakonom.

Sponzori i donatori

Sredstva za rad Koncertnog ureda Zadar osiguravaju se iz proracunskih
izvora, vlastitih prihoda kao i drugih propisima dostupnih izvora - zaklada,
sponzorstava i drugih slicnih izvora. Sponzorstvo podrazumijeva davanje
za koje postoji protuusluga reklame, dok se pod pojmom donacije
podrazumijevaju dobrovoljna davanja humanitarnog, socijalnog |
opcekorisnog karaktera koje se po odredenim uvjetima mogu porezno
priznati kao trosak. Slijedom navedenog, u svrhu vece financijske
odrzivosti poslovanja, uprava KUZ treba zadrzati kvalitetu rada te osmisliti
strategiju komunikacije prema postojecim i potencijalnim sponzorima |
donatorima.

8 Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08, Cl. 2



Posjetitelji

Preko 20.000 posjetitelja godisnje (2019.) prisustvuje na oko 100-180
godisnjih dogadanja u organizaciji KUZ-a. Medutim, istaknuta je nuznost
kontinuiranog razvoja i produbljivanja odnosa s publikom, kao i razvoja
inkluzivnih dogadanja.

Sekundarni dionici

Obrazovno-edukativne ustanove

Aktivnostima razvoja publike kao i nastojanjem da se u program uvrsti
repertoar povezan s glazbenom kulturom osnovno i srednjoskolskog
obrazovanja ima za cilj povecati posjecenost mlade publike kao i
intenzivirati suradnju sa skolama, vrticima i sveucilistem. KUZ ima dobru
suradnju s Glazbenom skolom Blagoje Bersa i s glazbenom OS sv.
Benedikt. Suradnja sa srednjim Skolama je bila aktivha kroz modele
donacija pretplata (osiguranih od razlicitih sponzora), suradnje s
profesorima i anagzmanu njihovih ucenika za izradu seminarskih radova na
temu odredenog koncerta i sl. Nuzno je povecanje intenziteta suradnje sa
srednjim Skolama cCija populacija je najmanje zastupliena u svim
programima.

Mediji

Sve ustanove iz podrucja kulture djeluju u podrucju javnog interesa stoga
su u sredistu interesa javnostie Prisutnost informacia o glazbenom
dogadanju u medijima znacajna je ne samo prije odrzavanja dogadanja,
odnosno programa, vec i nakon odrzavanja. Medijska prisutnost KUZ u

lokalnim medijima je relativno zadovoljavajuca, ali ipak nuzne su odredene
aktivnost za unaprjedenje vidljivosti KUZ i kljucnih dogadanja.

2.5. SWOT i PEST ANALIZA

Tijekom izrade dokumenta Plan razvoja kulture grada Zadra 2019. - 2026,
provela se analiza i ocjena stanja u kulturi s relevantnim kulturnim
dionicima Grada Zadra, medu kojima i predstavnici Koncertnog ureda
Zadar. 1z rezultata SWOT analize stanja kulturnog sektora Grada Zadra
tada provedene, izdvajaju se kjucni dijelovi koji se odnose i na kulturnu
ustanovu KUZ

Medu slabostima u podrucju Ljudskih resursi, navodi se nedostatak
pojedinih kulturnih struka te nedovoljna znanja i nedovoljan broj kulturnih
djelatnika i strucnjaka s podrucja kulturnog menadzmenta (osobito za
prikuplanje financijskin sredstava), odnosno marketinga i odnosa s
Jjavnoscu. Medu problemima navodi se neuskladenost termina/rasporeda
kulturnih dogadanja u Gradu Cime se ugrozava planirana posjecenost od

9Dragojevi¢. S; Dragicevi¢ Sesi¢ M. : MenadZzment umjetnosti u turbulentnim vremenima,
str. 129
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strane publike i smanjuju prilike odabira posjetiteljima i konzumentima tih
dogadanja medu kojima i samim umjetnicima i kulturnim djelatnicima -
preklapanja kulturnih programa.

U podrucju temeljne infrastrukture i organizacije kulturnih ustanova,
evidentirana je nedovoljino adekvatna temeljna infrastruktura (npr.
neadekvatno kazaliste, dvorana za koncerte, ljetni prostor npr. za ljetno
kino, koncerte ili predstave na otvorenom) te nejednaka dostupnost
kulturnih sadrzaja svim gradanima (posebno otocanima i osobama s
invaliditetom).

Kao snage izdvojene su postojanje snazne glazbene scene i profesionalna
produkcija koncerata, redovita dramska i koncertna sezona kao osnova
kulturnoga zivota grada (cijele godine) te obnova Knezeve i Providurove
palace i bedema kao prilika za suvremenu kulturnu prezentaciju grada te
za ostvarenje novih programa u kulturi.

Glavne prijetnje koje su evidentirane predmetnom analizom odnose se na
financijsku nepredvidivost i nestabilnost poslovanja, neuskladenost
potreba trzista i produkcije strucnjaka te potencijalna instrumentalizacija
kulture prvenstveno u turisticke svrhe. Moguce prilike su pri tome puno
vece te su tako navedene mogucnosti snaznije  koristenje
multikulturalnosti i multidisciplinarnosti,  koristenje  EU  fondova,
umrezavanje kulturnog sektora, novi prostori kulture u Gradu te povecanje
obuhvacenosti korisnika odnosno potencijalne publike.

251 SWOT analiza sumarna

Predmetni pregled nastavlja se na ocjenu stanja u kulturi Grada Zadra,
pripremlenoj u suradnji s relevantnim kulturnim dionicima grada Zadra u
SWOT analizi dokumenta Plan razvoja kulture Grada Zadra 2021.-2026.

SWOT pregled integriran je s elementima intervjua s dionicima,
rezultatima sekundarnog istrazivanje dostupne dokumentacije te ishodima
s radionica SWOT analize koje su provedene s clanovima radnog tima.

Snage Slabosti

e Autentican, originalani kvalitetan |e Nepostojanje koncertne dvorane
glazbeni program s premijernim po pravilima struke (akusticki
suradnjama u globalnom projekt sa simulacijom vremenske i
umjetnickom kontekstu prostorne zvucne slike) s najvisim

e Medunarodno prepoznatljivi, akusticnim
povijesno znacajnii za regiju vrijednostima/dozivljajem
kljucni produkcijski proizvodi: e Nedostatak dovoljnog broja
Glazbene veceri u sv. Donatu kadrova odredenih profila

e [znimna profesionalna potrebnih za postojeci opseg
produkcijska razina, veliko poslova, a posebno nakon
iskustvo u organizaciji glazbenih povecanja broja aktivnosti u
dogadanja na medunarodnoj trenutku preuzimanja odgovornosti
razini za dio kapaciteta Providurove

e Percepcija organizatora glazbenih palace (Muzej 2 palace)
dogadanja broj 1 u Gradu Zadru e Nedovoljno detaljno definirani

e [znimni rezultati u okupljanju i poslovni procesi u organizaciji rada
povecanju publike glazbenih i produkcijskim aktivnostima koji se
dogadanja kroz vlastite koncertne mogu brzo prenijeti na nove
programe te prepoznatljivost u kadrove i smanijiti vrijeme uvodenja

U posao te povecati razinu




njegovanju osobnog pristupa s
vlastitom publikom.

Timski rad kao posebna vrijednost
KUZ. / ljubav prema glazbi i
vrhunskoj produkciji kao vezivno
tkivo unutar KUZ tima; stremljenje
Kk izvrsnosti, inovativnim pristupima
i kreativnim rjesenjima kroz timsko
promisljanje i suradnju /
Otvorenost prema suradnji s
lokalnim ustanovama i
organizacijama civilnoga drustva
koje djeluju u kulturi, prvenstveno
u programima za mlade
(KvartART, Programi za djecu i
mlade ..)

Postojanje obnovljenog, povijesno
i arhitektonski vrijednog
kompleksa Muzeja 2 palace na
zadarskom poluotoku koje
pretendira postati sredisnje mjesto
najvece povrsine kulturnih
sadrzaja razliCitih tipova i namjena,
pa tako i glazbenih u organizaciji
KUZ-a

medusobne koordinacije i kontrole
procesa i rezultata istih

Nedovoljno istrazene potrebe
pojedinih skupina publike, posebno
novih koje je potrebno privuci
(primjerice mladi od 16 do 25
godina te ranjive skupine
stanovnistva) i recentne promjene
ocekivanja uslijed posljedica koje je
COVID pandemija prouzrocila

Prilike

Prijetnje

Osiguranje glazbenih dogadanja
dijiem Zadarske zupanije -
Koncerti za otoke i zalede

Jos intenzivnija suradnja sa
Skolama grada Zadra (prosiriti
programski, produkcijski i
promotivni aspekt suradnje) te
ukljucenje mlade publike u
kreativni proces stvaranja
glazbenog dogadanja, ali i
organizacijski, produkcijski,
promotivni (izrade plakata i sl) te
strucni u smislu pisanja eseja,
kritika i slicno (pracenje mladih
glazbenika i njihovih aktivnosti) -
DJ/VJ radionice

Uspostavljanje kontinuiteta u
organizaciji razlicitih programa
razvoja publike, ravnomjerno
rasporedenih tijekom cijele godine
stvarajuci pri tome navike publike
te povecanje dostupnosti
kulturnih sadrzaja i programa
primjenom dostupne tehnologije
Pracenje uspjesnosti kulturnih
dogadanja te adekvatnija
redistribucija sredstva temeljem
rezultata i uskladenosti s ciljevima
iz Plana razvoja kulture Grada
Zadra

Snaznija suradnja medu razlicitim
kulturnim akterima Grada Zadra,

Gubitak financijske podrske i
smanjenje mogucnosti kreiranja
vlastitih prihoda uslijed trzisnih
turbulencija

Manjak kvalitetnih produkcijskih
kadrova za provedbu planiranih
programa te manjak suvremenih
vjestina specificnih za kulturni
sektor i kreativne industrije
Nedovoljna koordiniranost i
podrska kulturnim dogadanjima i
organizacijama za medusobnu
suradnju od strane nadleznog tijela
Ministarstva kulture i ostalih aktera
Nemogucnost kvalitetne suradnje
pri upravijanju kompleksom i
sadrzajima Muzeja 2 palace
(infrastrukturno, sadrzajno,
promocijski..)

Gubitak lokacija i smanjenje
kvalitete postojecih lokacija (buka,
kolizija s drugim dogadanjima)
unutar grada za organizaciju
kulturnih i glazbenih programa
Manjak domace publike uslijed
demografskih i obrazovno-
kulturnih promjena i fokus na
publiku tijekom turistiCke sezone
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stvarajuci inovativne
interdisciplinarne proizvode koji
promicu kulturni zivot
(meduinstitucionalne suradnje)

e Snaznija suradnja s kulturnim
akterima drugih sredina
(nacionalna i medunarodna
scena), koprodukcije, gostovanja
umjetnickih ravnatelja/redatelja,
rezidencije i EU projekti

e Organizacija formata
masterclassova iz podrucja
glazbene produkcije tijekom ljetne
sezone kada su dostupni
strucnjaci zadarskog porijekla koji
se stavljaju na raspolaganju za rad
I prijenos znanja i iskustva -
suradnje s HGZ i dr.

e | okacije Grada Zadra i Zadarske
zupanije kao scenografie nizu
kulturnih dogadanja (grad
arhitekture i njegovih atrakcija,
kreativni grad/regija ..)

e Projekt multifunkcionalne
adekvatne glazbeno-scenske
dvorane

e Uspostavijanje sustava studentske
prakse u ustanovama u kulturi

e Razvijanje vjestina i znanja
djelatnika u podrucjima kulturnog
managementa, prikuplanja
sredstava, rada s publikom i dr.

252 PEST analiza opca

PEST analiza je proces ocjene i interpretacije informacija dobiveninh
istrazivanjem politickin i pravnih (P), ekonomskih (E), sociokulturnih,
ekoloskih i medijskih (S) i tehnolosko-znanstvenih (T) Cinitelja okruzenja
organizacije. Ova metoda analize okruzenja predstavija temelie za
strateSko planiranje, ukljucuje obradu sekundarnih podataka s ciljem
prepoznavanja kriticnih Cinitelja koji bitno utjeCu na razvitak ili su pak
prijetece za opstanak organizacije.

Nemogucnost predvidanja utjecaja svjetske pandemije COVID-19 na sve
aspekte poslovanja organizacija dijlem svijeta, na disrupcije opskrbnih
lanaca kao i na promjene u ponasanju potrosaca tijekom izolacijskih
perioda i postupnog povratka na ‘novo normalno’, predstavlja najznacajniji
novi faktor analize okruzenja. Najznacajniji faktor s aspekta svog utjecaja
na prethodno navedene procese, kao i na dosadasnju nepredvidljivost
realizacije takvog scenarija i posljedica koje je pandemija uzrokovala u
svim sferama pa tako i u konzumaciji kulturnih sadrzaja i utjecaja na
povecanje otpornosti na krize samih kulturnih ustanova.



Politicki faktori:

Ekonomski faktori:

Utjecaj osnivaca (Grada
Zadra) / drzave (Ministarstva
kulture) na nacin poslovanja
(racionalizacija, kontrola)
Pravna regulativa i legislativa
Odnos prema kulturi kao
dijelu gospodarstva Ciji se
doprinos mjeri iskljucivo
financijskim aspektima
Kriteriji dodjele javnih potpora
u kulturi

Nestabilna geo-politicka
situacija i mogucnost
epidemija (npr. COVID-19)
Porezni propisi

e Mogucnost recesijske krize u
Europi i globalno te povecanje
nezaposlenosti i smanjenje
prihoda zaposlenih

e Trend smanjenja proracunskih
sredstava za kulturu i njene
ustanove/organizacije

e Prelazak s programskog na
projektni model financiranja

e Ostvarenje medunarodnih i
EU izvora (sufinanciranja
kulturnih djelatnosti

e Smanjenje sponzorstavai
donatora

e Rast poreznih davanja
(autorski honorari, manjak
olaksica za sponzorske i
donatorske ugovore)

Drustveni faktor:

Tehnoloski (ekoloski) faktori:

Starenje i smanjenje stalne
publike te negativna
demografska obiljezja RH
Promjena interesa i zahtjeva
publike, posebno mlade
publike

Suvremeni nacin zivota kojim
se stvaraju novi prioriteti u
konzumaciji kulturnin
sadrzaja

Promjena sustava vrijednosti:
slabljenje obrazovno-
prosvjetiteljske funkcije
kulture u korist zabavljacke
Negativno javno mnijenje o
proracunskim korisnicima
Stavovi posjetitelja kulturnih
sadrzaja - domacih i stranih
Pandemijsko ogranicenje
konzumacije kulturnih
sadrzaja osim u digitalnom
okruzenju

e Manjak sredstava za ulaganje
u novu, adekvatniju
infrastrukturu (koncertnu
dvoranu) i njenu suvremenu
tehnolosku opremljenost

e Digitalizacija i globalizacija kao
konkurencija, ali i kao novi
kanal distribucije

e Neucinkovito koristenje
energije

e Unaprjedenje radne okoline i
zbrinjavanje otpada, provedbe
mjera o zastiti okolisa
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3. Vizija 1 misija

Koncertnog ureda
Zadar

3.1. Vizijai misija
Vizija ustanove Koncertni ured Zadar inspirativna je i ambiciozna izjava
kojom se definira smjer u kojem se organizacija zeli razvijati. Osnovni je

razlog djelovanja ustanove i opisuje buducnost u periodu od sljedecih 5
do 10 godina.

Misija predstavia nacCin na koji ce se ostvariti vizija, osnovni je razlog
postojanja ustanove. Misija tako predstavlja osnovu za definiranje cilieva i
donosenje odluka te dok je definirana vizija tvrtke ,fiksna“, misija se moze
u odredenim uvjetima mijenjati.

Obje su izjave revidirane koristeci se pritom adekvatnom metodologijom
koja je ukljucivala anonimno ispitivanje, dubinske intervjue s upravom
ustanove te definiranje izjava kroz timski rad s clanovima radne skupine.

Tijekom svibnja 2021. godine, u okviru izrade predmetnog dokumenta,
provedena su anonimna anketna ispitivanja djelatnika Koncertnog ureda
Zadar s ciliem potpore definiranju izjava misije i vizije organizacije te
definiranja vrijednosti kojima se vode zaposlenici. Imajuci na umu kako
ustanova i njena vec odredena kultura i sustav vrijednosti postoji medu
djelatnicima.

Koristeci se prikladnom metodologijom ispitano je 100% zaposlenika KUZ-
a obuhvacajuci pritom sve hijerarhijske razine u organizaciji sto cini
relevantan reprezentativni uzorak za daljnju interpretaciju rezultata.

Osnovna povratna informacija predmetnog istrazivanja se odnosi na visoku
angaziranost i potpuno razumijevanje svih zaposlenika o njihovom utjecaju
na ostvarenje misije ustanove, preklapanje osobnih vizija s vizijom
ustanove te uskladivanje smjera rasta, vrednovanje timskog rada i visokih
kriterija u realizaciji programa.

Vecina ispitanika odgovorila je potvrdno na izjavu ,Jasna mi je misija KUZ-
a" indicirgjuci visoku razinu angaziranosti te postojanje odredenih
vrijednosti  koje mogu  sluziti kao podloga prilikom verbalizacije |
uoblicavanja lzjave misije.

Takoder, vecina ispitanika razumije ulogu ustanove u drustvu, kao i cilj
kojem tezi Koncertni ured. Svi ispitanici izjavijuju kako uglavnom ili u
potpunosti vide i jasno su im iskomunicirane strategije, te su u potpunosti
svjesni koliko njihov rad doprinosi vrijednosti. Evidentiran je trend prema
kojem se zaposlenici osjecaju vodeni odredenom zajednickom
vrijednoscu.



Svi ispitanici u potpunosti i/ili uglavnom planiraju razvoj svoje karijere u
skladu sa Sirim planom vlastitog osobnog razvoja, i ¢esto promislja o tome
kako ce izgledati njihova osobna buducnost i buducnost njihove obitelji.
Odgovori na ova pitanja upucuju da su svi ispitanici aktivni u promisljanju
svoje uloge u drustvu te da imaju podlogu za proaktivnu odgovornost,
odnosno mogu biti dobri pronositelji i primatelji zajednickog cilja (vizije).

U svrhu potpore kreiranju izjava vizije ispitanici su istaknuli sljedece
vrijednosti: tim ljudi, zajednistvo - iskrenost, strucnost/profesionalizam,
organiziranost, predanost, kreativni brainstorming sa stalnim napretkom i
novim idejama, posvecenost publici i rad na razvoju publike te kvalitetu
glazbenog programa i usmjerenost na promociju kulturne bastine.

Kao konkretne uspjehe koje bi Koncertni ured Zadar trebao postici u iducih
1 do 3 godine ispitanici navode: postizanje drzavne | svjetske
prepoznatljivosti, povecanje publike (postojece i nove) te vise programa za
mlade, povecanje broja zaposlenih, adekvatniju koncertnu dvoranu i
aktivnosti izdavastva.

Nakon provedenog ispitivanja te prezentacije rezultata, ukljuceni djelatnici
pristupaju provjeri dosadasnijih Izjava vizije i misije te uz mentorsku podrsku
definiraju sljedecu izjavu Vizije i Misije:

MISIJA

Koncertni ured Zadar donosi vrhunske koncerte s naglaskom na klasicnu
glazbu kroz organizaciju temeljnih gradskih glazbenih manifestacija
(Glazbene veceri u Sv. Donatu, Koncertna sezona, Medunarodno
natjecanje pjevackinh zborova); s ciliem da ukljuci lokalno stanovnistvo u
koncertni zivot kao protagoniste i publiku, da u Zadar dovede kvalitetne
glazbene projekte kroz regionalnu i medunarodnu suradnju i promice
zadarsku glazbenu povijest i tradiciju.

VIZIJA

Dugorocni zeljeni rezultati Koncertnog ureda Zadar podrazumijevaju
daljnje jacanje reputacije institucije s projektima od znacaja za lokalnu,
nacionalnu i medunarodnu glazbenu scenu; odrzavanje visokih
umjetnickih i produkcijskih standarda; doprinos jacanju kulturnog
identiteta grada Zadra, naslonjenog na bogatu glazbenu i kulturnu
povijest, ali usmjerenog na novu publiku, otvorenost i razumijevanje;
doprinos razvoju kulturnog turizma; jacanje prisustva Zadra i Hrvatske na
kulturnoj mapi Europe.

Zelimo da, kad judi pomisle na dobru glazbu, pomisle na nas!
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4. Anhaliza buducih

trendova | razvojnih
MOoguchnostl

4.1. Analiza trendova
Stari i novi trendovi ustanova u kulturi u Europi

Kulturne ustanove i dogadanja u kulturi s kraja dvadesetog i pocetka
dvadeset prvog stoljeca karakterizira jednim dijelom razvoj estetskog i
umjetnickog sadrzaja koji proizvodi, promovira i distribuira svojim
publikama. Medutim, u znatno vecoj mjeri i intenzitetu karakterizira ih
razvoj odnosa s tim istim publikama. Brojni su razlozi i uzroci ovoga
fenomena. Od ubrzanog napretka globalnog karaktera zivijenja preko
dostupnosti osigurane Sirenjem prisutnosti i utjecaja masovnih medija,
posebno, interneta, izlozenosti, porasta konkurentnosti srodnog kulturnog
sadrzaja, ali i nesagledive ponude svih sadrzaja namijenjenih slobodnom
vremenu pojedinca.

Drugi, jednako vazan razlog nuznosti za razvoj odnosa s publikama, jeste
pojacana svijest i odgovornost za cjelovitost zajednice za koju
osiguravamo kulturni sadrzaj, njezine raznolikosti, izlozenosti drustvenim,
ekonomskim i politickim promjenama, te posebno odgovornost za njezine
osjetljive skupine.

Osim razvoja programskog sadrzaja i unapredenja odnosa s publikama,
jedan od vaznijih trendova ustanova, organizacija i dogadanja u kulturi
Jjeste nuznost dijaloga, razmjene, umrezavanja i institucionalne suradnja s
ustanovama, umjetnicima i akterima drugih podneblja, kultura i drzava.
Osnazivanje kulturnih ustanova i dogadanja u kulturi, festivala i sl
evidentan je ishod partnerskin medu-institucionalnih suradnji. Ulaganje
materijalnih i ne-materijalnih resursa, rezultiraju povecanim resursima i
prihodima, ali i medu-institucionalnim dijalogom, razmjenom znanja,
iskustva i vjestina, plodonosnim Sirenjem izvan lokalnog konteksta i
upoznavanje s kulturom i civilizacijskim kontekstom razlicitih podneblja.

|zazovi danasnjice za izvedbene umijetnosti, glazbeno-scenski spektakl i
glazbena dogadanja

Prednosti gore-navedene stalne dostupnosti i brze razmjene podataka u
javno dostupnom prostoru ogledaju se u skracenom vremenu puta
promidzbenog sadrzaja do krajnjeg korisnika, no jednako tako zasicenost
komunikacijskih  medijskog prostora zagovarackim i promidzbenim
sadrzajima drugih programskih sadrzaja za slobodno vrijeme pojedinca
traze od kulturne ustanove ili organizacije visoku kreativnu i produkcijsku
razinu komunikacijskih alata i sadrzaja koje koriste. Tim vise jer prostor
natjecanja za pozornost potencijalnog posjetitelja, gledatelja ili korisnika



usluga u kulturi vrlo je sirok, pruza jednake mogucnosti podrucju kulture
kao i aktivnostima zabave, sporta ili rekreativnih sadrzaja.

Dodatno komunikacijskim izazovima u smislu osiguranja prohodnosti i
ucinkovitog upoznavanja ciljanih publika i najsire javnosti s identitetom
ustanove i s njezinom ponudom, nedostatna znanja i viestine umrezavanja,
partnerskin suradnji i analitickog interdisciplinarnog pristupa upravijanju
ustanovom, izazovi su s kojim se susrece najveci broj javnin kulturninh
ustanova tranzicijskinh zemalja poput Hrvatske.

Ne manje vazna nedostatna svijest za nedostupnost urbanih fizickih
prostora u zatvorenome ili na otvorenome, zatim samog programskog
sadrzaja svim osobama, posebno osobama s invaliditetom, zatim
nepostojanje svijesti za publike niske platezne moci te sukladno tome
oblikovanja programa odanosti rezultiraju Cinjenicom da povezanost s
kulturnom ustanovom, njezinim akterima i programima, ne osjeca sve
znacajniji postotak lokalne populacije.

Digitalno doba - ustanove i dogadanja u kulturi i digitalni alati

Isticanje vaznosti strateskog promisljianja, prilagodbe i koristenja prednosti
digitalnog doba jedne ustanove namijenjene izvedbenim umjetnostima u
digitalnoj sferi prisutno je vec¢ dugi niz godina. European Theatre
Convention (ETC), mreza osnovana 1988. godine, okuplja 44 javna kazalista
iz 25 zemalja, ima cilj promovirati europsko kazaliste kao vitalnu platform
za dijalog, demokraciju i interakciju koja odgovara, reflektira i angazira
danasnje raznolike publike i drustva koja se mijenjaju. ETC u svom
dokumentu ,Digital theatre - A Casebook” posebno istice imperativ za
kazalista u smislu postizanja znacajnog napretka u sljedecem:
e Upotreba novih tehnologija za inovacije u umjetnickoj praksi,
jednako online kao i offline

e Upotreba novih tehnologija za kreiranje, distribuciju i podjelu
iskustva s publikama online

e Prikuplianje, podjela i analiza statistickih podataka kako bi se
podrzao sustav donosenja odluka, omogucilo organizacijama
oblikovanje ponude prema publikama i kako bi se povecali
prihodi©

Navedene nuzne smjernice razvoja jednako su vazne za glazbu, glazbeno-
scenski spektakl i dogadanja u zatvorenom i otvorenom prostoru. Pored
navedena tri imperativa napretka u produkcijskom i upravijackom smijeru,
glazba i glazbeno-scenski spektakl podrazumijeva istrazivanje, koristenje i
primjenu tehnoloskih postignuca, jednako zvucnog, audio-vizualnog te
vizualnog spektra tehnickih mogucnosti, opreme i komunikacijskih kanala.
Suradnja s tvrtkama te visoko-skolskim ustanovama nije dovoljno razvijeno
podrucje rada u mjeri u kojoj je to korisno za sve ukljucene strane u ovoj

0°S Mellor. Why every theatre needs a digital strategy / Digital theatre - A Casebook. Ed.
T. Pfaud, J. Dusol and H. Wiley. European Theatre Convention, Brussels, 2018.
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vrsti suradnickih platformi. Izvrstan primjer suradnickih platformi tehnickin,
umjetnickin,  produkcijskin i znanstveno-istrazivackin  elemenata
implementira vec dugi niz godina Parc de la Villete u predgradu Pariza. U
samim pocetcima rada fokus Parka bili su programi za djecu i mlade, koji
se kroz godine prosirio na znatno Siri dijapazon publika. Raznovrsnost
programa, izricaja, dogadanja i projekata, kroz cijelu godinu, a posebno
toplijih mjeseci i mogucnosti za aktivnosti na otvorenome, kjjucna je odlika
ovoga jedinstvenog prostora. Koncerti, umjetnost cirkusa, ali i kino-
projekcije na otvorenome, izlozbe i interaktivni projekti, koriste tehnoloska
dostignuca u velikoj mjeri, Sto prostoru daje poseban pecat izvrsnosti. *

Novi imperativi suvremenih komunikacijskih platformi

Osim navedenih ocekivanja napretka kulturnih ustanova u smjeru
ucCinkovitog koristenja digitalnih alata u spomenuta tri podrucja djelovanja,
pandemija uzrokovana virusom COVID-19 i mjere ogranicavanja javnih
okupljanja, direktnog fizickog kontakta i izvedbi pred publikom, stavili su
sve vrste izvedbi, a posebno glazbenih, pred sasvim nove izazove
ispitivanja vlastitih granica u nenamjernom digitalnom okruzenju. O
kratkorocnosti ili dugorocCnosti boravka u novome okruzenju rano je
govoriti, ali evidentne su poteskoce i nedostatak trajnih rjesenja.

S pocetkom ogranicenja okupljanja i pribjegavanja prijenosa izvedbenog
sadrzaja putem audio-vizualnog formata (snimke izvedbenog djela), za
dramski teatar izgubljena je temeljna kvaliteta izvedbe koja se temelji na
jedinstvu vremena i prostora. Djelomicni uspjeh dozivjele su odredene
ustanove i organizacije u Europi, ali i u Hrvatskoj*, osiguravajuci hibridni
model izvedbe, za mali broj gledatelja uzivo te neograniceni broj gledatelja
online koji su se mogli prikjuciti u realnome vremenu. Takav je primjer u
RH grupe kazalisnih umjetnika okuplienih oko projekta ,Antisezona” u
Muzeju suvremene umjetnosti U Zagrebu (inicijativa organizacija
Cetveroruka, Kik Melone, IMRC plesni kolektiv, Multimedijalna koliba i
Improspekcije) koji su ponudili u stvarnome vremenu izvedbene projekte,
medu kojima se posebno istaknuo projekt ,Down by Law".

Podrucje virtualne realnosti ipak ostaje nedovoljno istrazeno podrucje za
kazaliste i kazaliSne umjetnike na sto su nas pandemijska vremena i
okolnosti brzo podsijetili, a imperativ su novih i drugacijin zivotnih okolnosti
ako do njih dode u skorijoj ili daljoj buducnosti.

Digitalno okruzenje znatno je plodnije prijateljsko okruzenje glazbenoj
umjetnosti nego sto je dramskom teatru ili plesu. Opera, racunajuci raskos
I potencijal izvedbene umjetnosti u Cijoj sluzbi stoji covjek te vizualni aspekt
oblikovanja prostora uzivo, u realnom dojmu, gubi veliki broj vrijednosti
prelaskom u iskljucivo digitalno okruzenje. Pred glazbenom i glazbeno-

* Link: La Villette - Paris, pristuplieno 29.09.2021.

2 Link: Antisezona 20 :: Muzej Suvremene Umijetnosti, Zagreb (msu.hn), pristupljeno
20.09.2021.



https://lavillette.com/
http://www.msu.hr/dogadanja/antisezona-20/421.html

scenskom industrijom je podrucje istrazivanja paralelnog dogadanja u
viseslojnom digitalnom okruzenju u kombinaciji s dogadanjem uzivo.
Preduvjeti za to postoje, publika smjestena na udaljenim ili razlicitim
lokalitetima, u prijevoznim sredstvima na cesti ili kopnu, projekti poput
Drive-in kulture, Sail-in koncerata i izvedbi, koncerta uzivo i online uz
multiplicirajuci ekran pratitelja/korisnika kao svojevrsni echo izvodacu u
smislu zamjene za koncertnu publiku.

4.2. Moguénosti umrezavanja i modeli suradnje s
dionicima javnog, civilnog i privatnog sektora

Umjetnost i kultura (prostor) zajednice

Posljedice brzog povezivanja, fizickog i prostornog jednako kao i
mentalnog, pojedinca sa svim podnebljima i kulturama jedan je od uzroka
I opasnosti otudenja Clana zajednice od ustanove ili strukture lokalnog, u
predglobalnim vremenima bliskoga, okruzenja. Poljuljane drustvene i
osobne vrijednosti, smanjeni utjecaj, materijalni i novcani marketinski
mocni alati utjecaja, naspram smanjenog utjecaja kulture na zajednicu,
doprinjeli su utrci ustanove za opstankom i odrzivoscu u ekonomski
zahtjevnim vremenima. Dodatno navedenome, socijalni aspekt i imperativ
podrske zajednici kao cjelovitom drustvu, posebno racunajuci njezine
osjetljive skupine kao sto su socio-ekonomski ugrozeni, oni koji zive na
udaljenim ili losep ovezanim lokalitetima, ili osobe s invaliditetom, nestaju
lako iz strategije razvoja i odrzivosti.

Stoga, vazno je podsjetiti na kljucne karakteristike ukljucive, pristupacne |
dostupne kulture i umjetnickog stvaralastva koje skrbi, djeluje i osigurava
prostor zajednici i za zajednicu:

e UkljuCivanje civilnog drustva i predstavnika lokalne zajednice
e Edukativni programi, radionice i odgoj novih publika
Programi odanosti, socio-ekonomski pristup kulturi, popusti na
cijene
e Fizicka pristupacnost za osobe s teskocama kretanja
Digitalna dostupnost informativhog sadrzaja za osobe sa
senzornim ostecenjima
e Programska prilagodba za osobe sa senzornim ostecenjima.

Odlican primjer ukljucivanja lokalne zajednice u sustav donosenja
programskih odluka kulturne ustanove, posebno predstavnika civilnog
drustva osjetljivin skupina, je ,Muzej buducnosti — Gradansko muzejsko
vijece kao model sudionickog upravljanja‘’. Osnovano u sijecnju 2019.
godine kao gradansko muzejsko vijece Pomorskog i povijesnog muzeja
Hrvatskog primorja Rijeka, s partnerima Udrugom Zmergo, Kreativnim
kolektivom Kombinat, Centrom za poticanje darovitosti, Maticom
umirovljenika Grada Rieke i Udrugom slijepih Primorsko-goranske
zupanije.
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Teatro Stabile Torino™ nudi izvrstan program upoznavanja s autorskim
djelom, izvedbom i umjetnicima kroz redovitu godisnju programsku
aktivnost Retrosccena - Incotri con il pubblico. Jednom do dva puta
mjesecno osmisljeni i strucno vodeni razgovori s publikom ukljucuju
najvecim dijelom glavnog autora i izvodace uz strucnu podrsku animatora,
sveucilisnog profesora, Cije podrucje rada podrazumijeva tematski fokus
susreta s publikom.

Internacionalizacija i partnerske suradnje

Pozitivni pomaci u razvoju svijesti zajednistva u produkciji kroz medu-
institucionalnu suradnju dogodili su se zadnja dva desetljeca dvadesetog
stoljeca. Devedesete godine dvadesetog stoljeca obiljezile su
medugradske i meduzupanijske koprodukcijske suradnje u proizvodnii
predstava Francuske, Spanjolske, Njemacke ili Austrije. Jednako tako,
brojni festivali, kazalisni, plesni i glazbeni bazirali su svoj uspjeh na
partnerskoj suradnji ustanova, lokalne uprave i strukovnih udruzenja.
Gradske ustanove u koprodukciji s manjim lokalnim Centrima za kulturu ili
drugim ustanovama proizvodili bi na nacin da pripreme i pred-produkcija
odvijaju se u Centrima kulture, te nakon lokalne predpremijerne izvedbe,
nastavak i premijera dogodili bi se u vecoj sredini, sto bi s financijske i
marketinske toCke gledista bilo visestruko i obostrano korisno. To je bio
slucaj dramskog teatra, i vrlo Cesto plesa i koreografije. Prirodan i spontani
nastavak i unapredenje tih suradnji uslijedio je formalnim mogucnostima
Europska unije, posebice kroz nadnacionalna financiranja poput europskih
strukturnin  fondova. Tako, veliki broj ustanova koji su prakticirali
koprodukcije i prije pojave mogucnosti europskog financiranja, danas
odlikuje ogroman broj europskih projekata koje provode u suradnji s
najmanje jednom ustanovom izvan maticne zemlje. Ishod ovako plodnih
suradnji jeste i povecanje vlastitih programskih aktivnosti kao sto su
festivali, tematska dogadanja i sl. Indirektni ucinci su povecanje razine
kvalitete rada u dostupnosti sadrzaja osjetljivim skupinama, edukativne
aktivnosti, unapredenja koncepta razvoja publika u svim svojim
segmentima.

Theatre de Liege u istoimenom belgijskom gradu primjer je visoke razine
kvalitete djelovanja u svim navedenim segmentima. Jedanaest aktualnih
europskinh  projekata, Sest festivala, posebno razvijeni programi
zagovaranja i rada sa specificnim publikama poput publike mladih.
Dodatno navedenim pomno razradenim (uspjesno provedivim) cijevima,
theatre de Liege osigurava dinamiku koja potice razliCite vidove suradnje |
kroz svoj program pod nazivom Compagnonnage, u okviru kojega
ugoscava brojne  umjetnikd i umjetnicke organizacije tijekom
visemjesecnog  pripremnog i produkcijskog  razdoblia  jednog
umjetnickoga projekta.

Spanjotska Jje jedna od mediteranskih zemalja koja je ozivjela prostore,
arhitekturu i prirodne krajolike raznolikim glazbenim dogadanjima, od
festivala poput Bilbao BBK Live, preko Barcelone Beach Festivala do
Rototom Sunsplasha. Zajednicko svima je kultura na otvorenome,

3 Link: Retroscena - 2021/22 - Teatro Stabile Torino, pristuplieno 30.09.2021.



druzenje, ozivljanja set up-a, vrednovanja glazbe u okolisu vrijednome
dozivljaja koji nudi. Kreativan pristup unatoC ogranicenju okupljanja
djelomicno je uspio u nakani otpora ogranicenjima, uz skrb drzave za
umjetnost i produkciju industrije most je bio prema prezivjavanju i
opstanku. Nadalje, svijest o ogranicenjima dosadasnjim upucuje na
agilnost organizacija na visoku razinu kreativne usluge u komunikaciji
prema publikama, ali i osmisljavanju dopune vrlo ogranicenom fizickom
prostornim potencijalima u slucaju kriznog razdoblja.

Barcelona Beach Festival jedan je od najvecih i brojem gledatelja
istaknutih dogadanja na otvorenome. Elektronicka glazba i novi formati,
koristeci AV format kao sastavni, dao je priliku razvoja festivala i u drugim
podrucjima™.

4 Link: Entradas - BBF (bcnbeachfestival.com), pristuplieno 30.09.2021.
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5.0pclI ciljevi, posebni

cijevi I aktivhosti

5.1. Opdéiiposebni ciljevi

Nakon sto su definirane VIZIJA Koncertnog ureda Zadar kao projekcija
buducnosti koju se zeli postici te MISIJA kao izjava kojom definiramo zasto
postojimo te kako i s kojim vrijednostima ostvarujemo svoju viziju, nuzno je
definirati Ciljeve kao i Aktivnosti. Provedbom definiranih aktivnosti
ostvaruju se ciljevi koji ce doprinijeti ostvarenju definirane vizije.

Opci ciljevi predstavljaju prvi korak prema konkretizaciji i ostvarenju Vizije,
odnosno proizlaze iz analize stanja i okruzenja te predstavljaju strateske
odgovore na temeljne izazove koji su uoceni u djelovanju KUZ-a.
Djelovanje KUZ-a fokusira se u tri kljucna tematska podrucja djelovanja a
temeljem kojih se kasnije formiraju opci ciljevi:

e |ZVRSNA PRODUKCIJSKA | UMJETNICKA RAZINA - medunarodni
kontekst

e UPRAVLJANJE | POSLOVANJE - odrzivo i transparentno,
poticajno

e RAZVOJ PUBLIKE | JACANJE VIDLJIVOSTI - fokus na mladu
publiku i reputaciju

Opci ciljevi predstavljaju smjer kretanja i djelovanja za ostvarenje Vizije i
Misije na nacelima:

e Relevantnosti - ciljevi odgovaraju Misiji/Viziji institucije

e Realisticnog pristupa - realisticni ciljevi u odnosu na vanjske i
unutarnje faktore

e Motivacije/obveze - ciljevi stimuliraju aktivnosti u instituciji i
unaprijed odreduju

e Obveze
e Transparentnosti/razumljivosti - ciljevi su jednostavni i razumljivi

e Uskladenosti - ciljevi u razlicitim strateskim dokumentima nisu
kontradiktorni.



Definirani su sljedeci opci ciljevi:

Tablica 8: Opci ciljevi

OPCI CILJ 1

IZVRSNOST U PRODUKCUI' GLAZBENIH DOGABDANJA | VISOKA
RAZINA UMJETNICKE KVALITETE PROGRAMA

OPCI CILJ 2:

EFIKASNOST, OTPORNOST | ODRZIVOST POSLOVANJA KUZ-A UZ
OSNAZEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA

OPCICILJ 3:

PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE | JACANJE PREPOZNATLJIVOSTI
KUZ-A

Posebni ciljevi predstavijaju ocekivane rezultate koji se ostvaruju
provedbom niza specificnih aktivnosti. S posebnim ciljevima odreduju se
prioriteti, detaljniji su od opceg cilja Cijem ostvarenju pridonose te im je
kraci vremenski okvir provedbe. U nastavku se navodi pregled Opcih i

posebnih ciljeva kao i pregled pripadajucih aktivnosti.

Tablica 9: Opci i posebni ciljevi te aktivnosti

OPCI CILJ 1. IZVRSNOST U PRODUKCUI' GLAZBENIH DOGADANJA |
VISOKA RAZINA UMJETNICKE KVALITETE PROGRAMA

Koncertni ured Zadar u svojoj Viziji istiCe kvalitetu i kreativnost kao
okosnicu svog djelovanja. Provedene analize i intervjui s dionicima
istaknuli su kako se KUZ istice kao pouzdani organizator glazbenih
dogadanja koji uz povjerene poslove produkcie, razvija i vlastiti
umjetnicki program s kojim obogacuje kulturnu ponudu grada Zadra i
Zadarske zupanije. Kako bi se, ne samo zadrzala, vec i postigla izvrsnost
u produkciji glazbenih dogadanje te kako bi se unaprijedio umjetnicki
program, nuzno je, izmedu ostalog, definirati strateski  okvir
programskog koncepta (trogodisnji) kao osnove za definiranje godisnjih
programa. Uz navedeno, povecanjem broja gostovanja medunarodnih
umjetnika, obuhvatnijim prosirenjem programa i na druge glazbene
stilove, stvaranjem preduvjeta za glazbeno izdavastvo, uspostavom
glazbene rezidencije, sudjelovanjima u razlicitim programima i
projektima, Sirenjem obrazovanih aktivnosti, radionica za djecu i mlade,
kao | ostalim planiranim aktivnostima usmjerenima na umijetnicki
program, produkciju te razvoj komplementarnih aktivnosti i usluga, KUZ
Ce osigurati svoju prepoznatljivost na glazbenom sceni Zadra. Naravno,
osiguranje novih produkcija i programskih aktivnosti, ne iskljucuje i
kontinuiran rad na podizanju razine kvalitete kljucnih glazbenih
dogadanja zbog kojih su i osnovani.
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Posebni cilj 1.1. Unaprjedenje programsko-umjetnicke razine glazbenih
dogadanja

e Aktivnost 111 Usvajanje manifesta programskog koncepta

e Aktivnost 112 Kontinuirani razvoj i unaprjedenje koncepta i
razine umjetnicke kvalitete Koncertnih sezona s naglaskom na
sveukupni sadrzaj programa i programsku izvrsnost

e Aktivnost 1.1.3 Projekti koprodukcije, medu-institucionalne
suradnje, mobilnosti i gostovanja

e Aktivnost114  Uspostava glazbene rezidencije

e Aktivnost 115  Pokretanje glazbenog izdavastva u vlastitoj
produkciji

Posebni cij 12. Produkcijska izvrsnost kiucnih i novih glazbenih
proizvoda

e Aktivnost 1.21.  Razvoj, osnazivanje produkcije i unaprjedenje
organizacije Glazbenih veceri u Sv. Donatu

e Aktivnost 1.22. Razvoj, osnazivanje produkcije i unaprjedenje
organizacije Medunarodnog natjecanja pjevackinh zborova

e Aktivnost 1.23. Razvoj, osnazivanje produkcije i unaprjedenje
organizacije Zadarskog komornog orkestra

e Aktivnost 1.24. Razvoj novih kljucnih proizvoda.

OPCI CILJ 2: EFIKASNOST, OTPORNOST | ODRZIVOST POSLOVANJA
KUZ-a UZ OSNAZEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA

Programska i produkcijska izvrsnost zahtjeva unaprjedenje u poslovanju,
kontinuirano usvajanje novih znanja i vjestina, poboljsanje prostorno -
materijalnih uvjeta za rad i produkciju dogadanja te efikasno koristenje
svih resursa koje KUZ koristi u svom radu. Primjenom tehnoloskih
rieSenja osigurat ce se neophodna efikasnost u poslovanju i organizaciji
dogadanja, a samim time ce se i doprinijeti vecoj transparentnosti
poslovanja kojoj KUZ stremi. Produkcija i izvedba programa odvija se na
razlicitim lokacijama u gradu Zadru te je neophodno kontinuirano ulagati
u tehnoloski napredak, odrzavanje i nabavu opreme, uredenje prostora
(i planiranje novih koncertnih prostora) kao i osiguranje adekvatnog
skladisnog prostora za potrebe organizacije dogadanja.

Posebni cilj 2.1 Jacanje efikasnosti i kvalitete poslovanja te osnazivanje
kapaciteta ljudskih potencijala KUZ-a

e Aktivnost 2.1.1. Dalnji razvoj ludskih potencijala uz kadrovsko
povecanje produkcijsko-administrativnog, tehnickog,
marketinskog i umjetnickog profila

e Aktivnost 2.1.2. Kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz
programe strucnog usavrSavanja te jacanje kapaciteta za
osiguranje veceg stupnja samoodrzivosti i usvajanje novih znanja
i vjestina

e Aktivnost 2.1.3. Digitalizacija, tehnoloski napredak i unaprjedenje
poslovanja i poslovnih procesa te usvajanje standarda kvalitete
upravljanja poslovnim procesima




Posebni cilj 22 Poboljsanje prostorno-materijalnih uvjeta za rad |
produkciju dogadanja

e Aktivnost 221 Povecanje razine tehnicke opremljenosti,
uskladivanje sa suvremenim potrebama i odrzavanje postojece
opreme

e Aktivnost 222, Osiguranje adekvatnog skladisnog prostora za
potrebe organizacije glazbenih dogadanja

OPCl CILJ 3 PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE | JACANJE
PREPOZNATLJIVOSTI KUZ-A

Komunikacija i razvo] publike je neizostavna karika za postizanje
izvrsnosti u produkciji glazbenih dogadanja i provedbi glazbenog
programa. Publika je ta za koju se program kreira i koja svojim povratnim
informacijama  ocjenjuje  uspjesnost  dogadanja. Razumijevanje
glazbenog izricaja zahtjeva kontinuiranu edukaciju publike od najranijin
dana te se KUZ treba istaknuti kao spona izmedu glazbe, umjetnika i
slusatelja. Vizija izvrsnosti takoder se ne moze ostvariti ako nedostaje
jasno definirana i ciljana komunikacija prema kljucni dionicima koji
osiguravaju  podrsku  djelovanja  KUZ-a. Provodenjem ciljanih
marketinskih aktivnosti osigurat ce se prepoznatljivost KUZ-a kao javne
ustanove u kulturi koja svojim djelovanjem osigurava prepoznatljivost
grada Zadra, kao grada bogate glazbene ponude. Osiguranje vece
vidljivosti svakako moze doprinijeti osiguranju dodatnih sponzorstava i
donacija, odnosno postizanju vece samoodrzivosti KUZ-a.

Poseban cilj 3.1. Kvalitativni iskorak u razvoju publike i unaprjedenje
njihovog iskustva

e Aktivnost 3.1.1. Razvoj mlade publike te intenzivnija suradnja s
glazbenim skolama i ostalim odgojno-obrazovnim institucijama

e Aktivnost 3.1.2. Unapriedenje iskustva publike i aktivnosti
osiguranja dostupnosti kulturnih sadrzaja

Poseban cilj 3.2 Jacanje vidljivosti i ciljani marketing

e Aktivnost 321 Optimizacije marketinskin resursa prema
definiranim dionicima

e Aktivnost 3.22.  Jacanje vidljivosti i prepoznatljivosti KUZ-a kao
relevantne strukture na nacionalnoj i regionalnoj kulturnoj sceni

Uz opce i posebne ciljeve donose se i Horizontalni cilievi/nacela koji
predstavljaju opce teme koje su multidisciplinarne te je iste primjenjuje na
sve ciljeve i aktivnosti ovog plana. Tijekom pripreme i provedbe buducih
projekata i svih ostalih planiranih aktivnosti nuzno je u Sto vecoj mjeri

primjenjivati ova nacela:
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e Kultura kvalitete
e Dostupnost kulturnih sadrzaja
e Odrzivost

e Drustvenai okolisna odgovornost.

5.2. Aktivnosti

Aktivnosti predstavljaju nacini ostvarenja, korake koje je potrebno poduzeti
kako bi se posebni cilj ostvario, Ccijim ostvarenjem se doprinosi
ostvarenju opceg cilja i samim time se priblizava ostvarenju definirane
vizije.

Slika 13- Povezanost aktivnosti, ciljeva i vizije

VIZIIA

OPCI CILEVI

POSEBNI CILIEVI

fijerljivi, specifitni cilpes

AKTIVNOSTI




OPCI CILJ 1: [ZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGABANJA | VISOKA
RAZINA UMJETNICKE KVALITETE PROGRAMA

Posebni cilj 1.1 Unaprjedenje programsko-umjetnicke razine glazbenih

dogadanja

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 1.1.1, Usvajanje manifesta programskog koncepta

Nositelj provedbe Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice
aktivnosti;

Kratki opis aktivnosti:

Definiranje dugogodisnjeg programskog koncepta kao

osnove za definiranje godisnjih programa, podrazumijeva
izradu svojevrsnog manifesta vrste glazbe i skladatelja za

izvedbu u narednom trogodisnjem periodu, temeljem
kojeg se izraduje popis svih izvodaca koji udovoljavaju
kriterijima. Definiranje programskog koncepta uz podrsku
umjetnickih suradnika.

Koraci u provedbi:

l Definiranje tima za izradu dugogodisnjeg

programskog koncepta za period od minimalno 3

godine. U proceduru izrade je pozeljno ukyuciti
dosadasnje kao i nove umjetnicke suradnike i
vanjske strucnjake

Il. Identificirati vrstu glazbe i skladatelje te usuglasiti
programske smjernice namijenjene ciljanoj
publici. Potencijalne ciljne skupine: osnovne i
srednje skole, studentii mladi, redovni
pretplatnici, umirovljenici, turistii dr.

M. Po usvajanju Manifesta programskog koncepta
promovirati najave kljucnih dogadanja

AKTIVNOST 11.2.

Kontinuirani razvoj i unaprjedenje koncepta i razine
umjetnicke kvalitete Koncertnih sezona s nhaglaskom na
sveukupni sadrzaj programa i programsku izvrsnost

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivhosti:

Temeljem smjernica iz usvojenog trogodisnjeg
programskog koncept definiraju se pojedinacni godisnji
planovi koncertne sezone. U godisnjem planu definirati i
sve ostale planirane programe. Promociju vrsiti prema
cijnim skupinama i siroj publici.

Koraci u provedbi:

l Definiranje i usvajanje godisnjeg programa
(temeljem trogodisnjeg programskog koncepta)
Il. Fokus na gostovanja medunarodnih imena,
znacajnijem udjelu neklasicne glazbe (npr. jazz,
etno, i sl)
M. Promotivne aktivnosti
V. Evaluacija i po potrebi revizija trogodisnjeg
programskog koncepta

AKTIVNOST 11.3.

Projekti koprodukcije, medu-institucionalne suradnje,

mobilnosti i gostovanja
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Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivnosti:

Koncertni ured Zadar fokus svog djelovanja usmjerava na
osiguranje izvrsnost glazbenog programa u gradu Zadru.
S tim u vezi nuzno je kontinuirano uspostavljati suradnje,
koprodukcije s domacim i stranim glazbenim umjetnicima
i produkcijama. Kako bi se i vlastiti program dodatno
obogatio, pozeljno je sudjelovati u programima
mobilnosti za umjetnike i kulturne radnike. Mobilnost
podrazumijeva provodenje ogranicenog vremena u
inozemstvu radi obrazovanja, sudjelovanja u dogadanjima
i susretima, upoznavanja kulturne scene. Najcesci oblici
mobilnosti su:
e sudjelovanje u dogadanjima, konferencijama,
susretima, transnacionalnim mrezama
e kratkotrajni posjeti u svrhu
istrazivanja/upoznavanja kulturnog sektora,
trazenja prilika za razvoj trzista ili projektninh
partnera
e masterclasses
e praksa/rad
e kratkorocCnii srednjorocni posjeti u svrhu rada na
projektu, produkciji ili koprodukciji
e istrazivacki boravak
e rezidencijalni programi
e turneje,idr.
Sudjelovanje u ovim modelima mobilnosti planira se
sufinancirati kroz EU i nacionalne programe.

Koraci u provedbi:

l. |dentificiranje kljucnih potreba KUZ-a u podrucju
suradnje, mobilnosti, koprodukcija i definiranje
plana mobilnosti (godisnji broj djelatnika koji
sudjeluju u programu:; definiranje podrucja
interesa i sl.)

Il. Pracenje i prijava projekata na programe

. Osiguranje potrebnog sufinanciranja za
sudjelovanje u programima
\2 Prijava i sudjelovanje u programima

AKTIVNOST 1.14. Uspostava glazbene rezidencije
Nositelj provedbe Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice
aktivnosti:

Kratki opis aktivnosti;

Mobilnost umjetnika i kulturnih djelatnika omogucava
pristup novim prilikama za razvoj karijere, novoj publici i
novim trzistima, promicanje kulturne raznolikosti i
medukulturnog dijaloga te umrezavanje i izgradnju
partnerstava. Uspostava umjetnickih rezidencija umjetnika
iz glazbenog svijeta u Zadru najbolji je primjer

mogucnosti stvaranja, inspiracije i dijelienja s publikom.




Tako se doprinosi predanom odnosu prema publici, a
ujedno se obogacuje glazbeni program i kulturna ponuda
grada.

Koraci u provedbi:

l Definiranje programskih kriterija za uspostavu
glazbene rezidencije

Il. Definiranje financijskog okvira te potencijalnih
partnera i nacin financiranja rezidencije (Programi
mobilnosti, Erasmus+, Kreativna Europa i dr.)

. Objava poziva umjetnicima, mogucnost usluge
snimanja u studiju, mogucnost izvedbi,
mogucnost suradnje s lokalnim umjetnicima,
mogucnost vodenja radionica s mladima,
mogucnost tematiziranja drustvenog angazmana

V. Izrada promotivnog plana glazbene rezidencije i
umjetnika

V. Pracenje povecanja vidljivosti, utjecaja na publiku
te mjerenje ostvarenih rezultata, stvaranje mreze

AKTIVNOST 1.15. Pokretanje glazbenog izdavastva u vlastitoj produkciji
Nositelj provedbe Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice
aktivnosti;

Kratki opis aktivnosti:

KUZ ¢e u novim prostorima Knezeve i Providurove palace
imati na raspolaganju suvremeni studio te se tako stvorila
pretpostavka za realizaciju glazbenog izdavastva.
Navedeno ukljucuje snimanje glazbenih CD-ova u
vlastitoj produkciji, kao i tisak knjiga, notnih izdanja, i sl. Na
ovaj nacin mogu se ostvariti dodatni prihodi u poslovanju.

Koraci u provedbi:

l Formiranje tima za provedbu aktivnosti
ll.  Definiranje proracuna
M. Definiranje plana izdavastva s razradom
proracuna i planom distribucije i promocije
\3 Ugovaranje vanjskih usluga (po potrebi) te
provedba aktivnosti.

V. Godisnja analiza uspjesnosti

Posebni cilj 1.2 Produkcijska izvrshost kljucnih i novih glazbenih proizvoda

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 1.2.1.

Razvoj, oshazivanje produkcije i unaprjedenje organizacije
Glazbenih veceri u sv. Donatu

Nositelj provedbe
aktivhosti;

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivhosti;

Koncertni ured Zadar pruza uslugu produkcije festivala
Glazbene veceri u Sv. Donat, kao najpoznatiji glazbeni i
glazbeno-scenski festival u Zadru. Ovaj medunarodni
prepoznati festival zahtjeva kontinuiran rada na razvoju,
unapriedenju produkcije i organizacije kako bi se ne samo
zadrzala vec i unaprijedila kvaliteta ovog iznimnog

kulturnog proizvoda. S tim u vezi nuzno je kontinuirano
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provoditi evaluaciju po zavrsetku festivala te temeljem
identificiranih nedostataka iste rjesavati. Evaluacija treba
obuhvatiti nedostatke po pitanju organizacije dogadanja
(npr. prostora za izvedbu, razine opremljenosti,
marketinga i sl. Identificirati mogucnosti za unapriedenje
organizacijskih poslova festivala i obogacivanje istog
dodatnim sadrzajima i partnerstvima - npr. benchmark
metoda usporedbe s drugim slicnim festivalima
medunarodnog karaktera (po pitanju produkcije i
marketinga)

Koraci u provedbi:

l. Formiranje tima za produkciju Festivala
Il. Definiranje produkcije procedure i planove za
realizaciju Glazbenih veceri
M. Izrada evaluacijskog obrasca produkcije
V. Koristenjem digitalnih tehnologija olaksati
produkciju festivala (ovisno 0 mogucnostima)
V. Evaluirati mogucnost za partnerstvima (npr.
hotelijeri - turisticki paketi sa sudjelovanjem na
Festivalui sl.
VI, Produkcija i evaluacija po zavrsetku Festivala.

AKTIVNOST 1.2.2.

Razvoj, oshazivanje produkcije i unaprjedenje organizacije
Medunarodnog natjecanja pjevackih zborova

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivnosti:

Koncertni ured Zadar pruza uslugu produkcije
Medunarodnog natjecanja pjevackih zborova -
manifestacije koja je nastala iz dugogodisnje tradicije
zborskog pjevanja u Zadru. Nuzno je kontinuirano
djelovati na razvoju, unaprjedenju produkcije |
organizacije navedenog natjecanja, a osnovu za
unaprjedenje trebaju definirati evaluacije produkcijske
razine do sada organiziranih natjecanja. Analiza treba
obuhvatiti nedostatke po pitanju programa (anketiranje
publike), prostora za izvedbu, razine opremljenosti,
marketinga i sl. Potrebno je takoder identificirati
mogucnosti za unaprjedenje natjecanja i obogacivanje
istog dodatnim sadrzajima i partnerstvima - npr.
benchmark metoda usporedbe s drugim slicnim
natjecanjima medunarodnog karaktera u terminima
produkcije i marketinga. Tako je moguce identificirati
kljucne nedostatke te pri organizaciji novih, iste i ispraviti.

Koraci u provedbi:

l. Formiranje tima za organizaciju Natjecanja /
ojacanje postojeceg

Il. Definiranje plana produkcije i evaluacije
dogadanja




M. Koristenjem digitalnih tehnologija olaksati
produkciju i dostupnost sadrzaja (ovisno o
mogucnostima)

V. Evaluirati mogucnost za partnerstvima (npr.
hotelijeri - turisticki paketi sa sudjelovanjem
na natjecanju i sl.

V. Produkcija i evaluacija po zavrsetku
Natjecanja

AKTIVNOST 1.23.

Razvoj, osnazivanje produkcije i unaprjedenje organizacije
Zadarskog komornog orkestra

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivnosti:

Koncertni ured Zadar pruza usluge produkcije i
sveukupnu podrsku u radu Zadarskog komornog
orkestra, kao profesionalnog glazbenog tijela u Zadru
danas. S tim u vezi, aktivnost podrazumijeva identifikaciju
kjucnih potreba pri organizaciji koncerata Komornog
orkestra te stru¢na podrska pri promociji .

Koraci u provedbi:

l. Kontinuirano unaprjedenje produkcije koncerata
Komornog orkestra Zadar

H Kontinuirano unaprjedenje promocije koncerata
Komornog orkestra Zadar

AKTIVNOST 1.2.4. Razvoj novih kljucnih proizvoda
Nositelj provedbe Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice
aktivnosti;

Kratki opis aktivnosti:

S cijem obogacivanja programa glazbene ponude grada
Zadra, Koncertni ured Zadar planira pokrenuti novo
glazbeno dogadanje u podrucju jazza i/ili word glazbe ili
sl. Preduvjet je evaluacija postojecih programa na
glazbenoj sceni RH, te identifikacija nise koja do sada nije
zastupliena a za koju postoji interes domace i strane
publike. Po definiranju teme, definira se proracun,
program, potrebni resursi i plan promotivnih aktivnosti.

Koraci u provedbi:

l. Formiranje tima i jasna podjela zaduzenja
Il. Provedba evaluacije postojecih programa na
glazbengj sceni RH; identifikacija uspjesnih
medunarodnih glazbenih i glazbeno scenskih
dogadanja - identifikacija nise/zeljenog
programa i/ili ciljane skupine za koju bi se radio
novi glazbeni program
M. Definiranje proracuna, organizacijskog tima,
programa, resursa i plana promocije
V. Provedba promotivnih aktivnosti - ciljani

marketing
V.  Organizacija dogadanja
VI, Evaluacija
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OPCI CILJ 2; Efikasnost, otpornost i odrzivost poslovanja KUZ-a uz osnazen
sustav upravljanja resursima

Posebni cilj 2.1: Jacanje efikasnosti i kvalitete poslovanja te osnazivanje
kapaciteta judskih potencijala KUZ-a

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 2.11.

Daljnji razvoj ljudskih potencijala uz kadrovsko povecanje
produkcijsko-administrativnog, tehnic¢kog, marketinskog i
umjetnickog profila

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivnosti:

Provedene analize tijekom izrade dokumenta ukazale su
na potrebu za kontinuiranim jacanjem znanja i vjestina kao
i za kadrovskim pojacanjem kako bi se osigurao
neometani i efikasni rad pri organizaciji glazbenih
dogadanja. S aspekta kadrovskog povecanja nuzno je u
dogovoru s osnivacem osigurati sredstva za povecanje
produkcijskog, tehnickog, i administrativnog,
marketinskog i umjetnickog profila - najmanje cetiri
novozaposlena u najprioritetnijim domenama poslovanja.

Koraci u provedbi:

l. Provedba analize kadrova s fokusom na trajanje
ugovora o radu, predvideno vrijeme do
umirovljenja, viestine i znanja zaposlenika te
slobodna/potrebna radna mjesta. Cilj: Utvrditi
prioritetnost zaposljavanja.

Il. U dogovoru s osnivacem, definiran model i
financijski okvir za angaziranje novih djelatnika

I, Po potrebi azuriranje svih internih dokumenata
koji reguliraju kadrovska pitanja

A2 Definiranje plana zaposljavanja s modelom
mentorstva (djelatnici mentori educiraju i uvode u
posao Novo zaposlene djelatnike)

V. Poticanje suradnje s obrazovnim institucijama -
ucenicka i studentska praksa

VI, Definiranje sustava motiviranja djelatnika

AKTIVNOST 2.1.2.

Kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz
programe struc¢nog usavrsavanja te jacanje kapaciteta za
osiguranje veceg stupnja samoodrzivosti i usvajanje novih
znanja i vjestina

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivhosti:

Rad u Koncertnom uredu ima svoje specificnosti i
posebnosti te je izazov pronaci odgovarajuce djelatnike
na samom trzistu rada koji mogu zadovoljiti sve izazove u
radu te je neophodno kontinuirao ulaganje u
unaprjedenje njihovih znanja i vjiestina. Prvenstveno je
nuzno definirati plan edukacije te osigurati sredstva za
kontinuiranu izobrazbu djelatnika. Neke od tema
izobrazbi su jacanje fundraising kapaciteta, management u
kulturi, marketing, poslovanje u digitalnom okruzenju i dr.

Koraci u provedbi:

Struéno usavrsavanje ¢lanova ansambla i dielatnika KUZ-a
(u okviru financijskih mogucnosti)

l. Izrada analize potreba edukacija koji se
temelji na prethodno prikuplienim
iskazanim interesima i potrebama
djelatnika/ca KUZ-a

Il. Definiranje plana edukacija i osiguranje
financijskih sredstava za provedbu

M. Godisnje sudjelovanje na edukacijama i

programima izobrazbe
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AKTIVNOST 2.1.3.

Digitalizacija, tehnoloski napredak i unaprjedenje
poslovanja i poslovnih procesa te usvajanje standarda
kvalitete upravljanja poslovnim procesima

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivnosti:

Pandemija COVID-19 ukazala je na nuznost digitalne
transformacije kako u poslovanju tako i u izvedbi
(dostupnosti) programa. S tim u vezi nuzno je uvesti
integrirani poslovni informacijski sustav koji bi omogucio
jedinstven sustav izdavanja racuna (ulaznice, racuni za
usluge i sl), olaksao knjizenje, unaprijedio statisticku i
poslovnu analizu te izvjestavanje osnivaca. Kako bi se
unaprijedila kvaliteta u poslovanju potreba je za
uvodenjem standarda kvalitete upravljanja poslovnim
procesima.

Koraci u provedbi:

I Dogovaranje financijskog okvira i modela za
uvodenje/unaprjedenje testnog/pilot projekt za
on line kupnju karata omogucen od strane grada
Zadra s ciljem postizanja integriranog poslovnog
informacijskog sustava. Dogovor s osnivacem.

Il. Ugovaranje usluge uvodenije integriranog
poslovnog informacijskog sustava/nadogradnje
postojeceg s jasno definiranim potrebama koje
takav sustav treba zadovoljiti:

e uspostava centraliziranog sustava naplate
ulaza - rasClanjivanje po cienovnim
kategorijama,

e statisticka i knjigovodstvena analiza: uvid
u statistike posjeta glazbenim
dogadanjima, radionicama i dr.

e omogucavanje automatizirane izrade
izvjesca: evidencije rada; analiza
glazbenih i glazbeno scenskih dogadanja
- broj posjetitelja, rashodi i prihodi po
dogadaju; troskovi odrzavanja prostora,
opreme; dodatni prihodi od najma i
izvrsenih usluga; i dr.

. Ugovaranje, provedba, monitoring provedbe,
edukacija djelatnika i testiranje rada integriranog
poslovnog informacijskog sustava

\V2 Uvodenje standarda kvalitete upravijanja

poslovnim procesima

dogadanja

Posebni cilj 2.2: PoboljSanje prostorno — materijalnih uvjeta za rad i produkciju

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 2.2.1.

Povecanje razine tehnicke opremljenosti, uskladivanje sa
suvremenim potrebama i odrzavanje postojece opreme

Nositelj provedbe
aktivhosti;

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivhosti;

S posebnim fokusom na ucinkovito i odrzivo koristenja
energije i svih resursa, u skladu s Europskim zelenim
planom, nuzno je kontinuirano ulagati u odrzavanje
prostora koji su povjereni KUZ -a za organizaciju
glazbenih dogadanja kao i u novo opremanje i odrzavanje
postojece opreme. Uz navedeno nuzna je i kontinuirana
suradnja i sudjelovanje u radu strucnih sluzbi Grada i
vanjskih strucnjaka pri provedbi analiza i izradi projektne
dokumentacije za izgradnju nove akusticni adekvatne
koncertne dvorane.
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Koraci u provedbi:

l Analiza potreba i definiranje plana
infrastrukturnog ulaganja i opremanja

Il. Definiranje financijskog modela (vlastita
sredstva, sredstva osnivaca, EU programi,
kreditna sredstva, i sl)

I, Prema utvrdenim potrebama - Izrade
projektne dokumentacije za radove
odrzavanja i Specifikacije za nabavu opreme;
provedba procedura nabave, ugovaranje i
provedba

V. Izrada i usvajanje ,Zelenog manifesta” -
dokumenta s kojim KUZ istice fokus na
primjenu nacela odrzivosti u poslovanju (npr.
koristenje uredaja koji najmanje trose
energije, koristenje recikliranog papira,
razvrstavanje otpada, usvajanje principa
zelene nabave i sl). Dokument treba sluziti
kao jasna izjava KUZ-a o prihvacanju prakse
usmjerene na povecanje ucinkovitog i
odrzivog koristenja obnovljivih izvora energije
i smanjenje potrosnje energije provodenjem
mjera energetske ucinkovitosti.

V. Sudjelovanje u procesima planiranja i analiza
za potrebe izgradnje nove akusticki
adekvatne koncertne dvorane koju planira
osnhivac, Grad Zadar

AKTIVNOST 2.2.2,

Osiguranje adekvatnog skladiSnog prostora za potrebe
organizacije glazbenih dogadanja

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivnosti:

Produkcija glazbenog dogadanja na otvorenim ili na
zatvorenim prostorima koji se koriste u povremenim
prilikama zahtjeva odredenu tehnicku i logisticku podrsku,
odnosno nuzno je osigurati adekvatnu rasvjetu, audio -
video opremu, event opremu (namjestaj za opremu i
uredenje prostora), i drugo. Najveci izazov KUZ-a
predstavlja nedostatak skladisnog prostora za pohranu
nuzne (mobilne) opreme. Kako ovaj problem nije
jedinstven, vec i razlicite druge ustanove u kulturi na
podru¢ju grada Zadra imaju identican problem, nuzno je
u konsenzusu s osnivacem identificirati i osigurati
sredstva (ili definirati adekvatan model) za pohranu
vrijedne opreme KUZ-a.

Koraci u provedbi:

l U dogovoru s osnivacem i predstavnicima
ostalih ustanova u kulturi identificirati mogucu
za skladistenje opreme

Il. Provedba prema dogovoru i sukladno
financijskim mogucnostima




OPCI CILJ 3: Predanost razvoju publike i jacanje prepoznatljivosti KUZ - a

iskustva

Posebni cilj 3.1: Kvalitativni iskorak u razvoju publike i unaprjedenje njihovog

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 31.1.

Razvoj mlade publike te intenzivnija suradnja s glazbenim
Skolama i ostalim odgojno-obrazovnim institucijama

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivnosti:

Razvoj publike podrazumijeva provedbu razlicitin
aktivnosti kako bi se ispunile potrebe i interesi postojece
publike te stvorila nova publika, odnosno kako bi se
djelovalo na podizanju kulturnog kapaciteta kao i na
produbljenja odnosa s publikom. Takve aktivnosti mogu
biti najrazliCitije - od razvoja modela za interaktivnu
komunikaciju s publikom putem digitalnih sadrzaja (npr.
aplikacije, videoigre, digitalne platforme i web stranice sl),
preko inovativnih pristupa u prezentaciji, interpretaciji i
razumijevanje umjetnickih djela, do poticanja umjetnika i
organizacija u kulturi i umjetnosti na sudjelovanje u
razvoju postojece te stvaranje nove publike. Kako je
interes KUZ-a usmjeren na razvoj mlade publike, nuzno je
uspostaviti intenzivnu suradnju s osnovnim i srednjim
Skolama te sa sveucilistem, kako bi se u zajednickom
radu osmisliti programi razvoja publike. Prilika je i za
uspostavom suradnje s nastavnicima po pitanju provedbe
kurikuluma glazbene kulture kao i definiranje mogucnosti
izvannastavnih aktivnosti. Rad s mladom publikom je
zapravo rad s buducom publikom odnosno stvaranje
pretpostavki da se osigura buduca publika. Potrebno je
istraziti kreativne potencijale mlade publike, njihove
sklonosti i navike u glazbenom kontekstu te identificirati
adekvatne nacine komunikacije i privlacenja te pristupa
mladima sa svojim kulturnim sadrzajima. Pri provedbi
aktivnosti razvoja publike pozeljna je suradnjai s
udrugama koje djeluju u kulturi na podrucju RH i
inozemstva.

Koraci u provedbi:

[ Segmentirati mladu publiku u odnosu na dob,
mogucnosti sudjelovanja i kanale putem kojih se
nudi glazbeni sadrzaj (vrtici, osnovna i srednja
skola, fakulteti)

Il. Definirati kljucne partnere (npr. predstavnici skola,
sveucilista, civilnog drustva i dr) za osmisljavanje
edukativnog i zabavnog glazbenog programa te
provedbu (ukljucenje u Europske programe
suradnje za sufinanciranje istrazivanja potreba
publike te za provedbu programa)

M. U suradnji s partnerima definirati adekvatan
program u skladu s profilima mlade publike te
navesti ocekivane ciljeve (kombinacija glazbenog
programa u prostoru povijesne i kulturne bastine
koje je moguce istraziti uz vodenje strucnjaka
primjer je takve jedne suradnje)

V. Evaluacija potrebe izrade pedagoskih materijala u
suradnji sa glazbenim pedagozima

AKTIVNOST 31.2.

Unaprjedenje iskustva publike i aktivnosti osiguranja
dostupnosti kulturnih sadrzaja

Nositelj provedbe
aktivnosti;

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice
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Kratki opis aktivnosti:

Cilj ove aktivnosti je ojacati i produbiti
odnose/komunikaciju s postojecom publikom te
provedbom razliCitih inicijativa osigurati povecanju
publike na dogadanjima KUZ-a. Nadalje, aktivnost
podrazumijeva osmisljavanje kreativnih i inovativnih
pristupa za postizanje vece dostupnosti kulturnih
(glazbenih) sadrzaja razlicitoj publici — onoj u prometno
slabije povezanim podruc¢jima, kao i omogucavanje
sudjelovanja u kulturi ranjivim skupinama (djeca i mladi,
srednja i starija generacija, osobe s invaliditetom, jezicne |
nacionalne manjine, stanovnici rijetko naseljenih podrucja
i podrucja od posebne drzavne skrbi i sl). Osiguranje vece
dostupnosti i participativhosti moguce je ostvariti
sudjelovanjem u razli¢itim projektima u partnerstvu s
civilnim sektorom odredenog podrucja. Uz navedene
aktivnosti nuzno je i kontinuirano pratiti i analizirati
rezultate provedenih aktivnosti razvoja publike i jacanja
participativnosti te dostupnosti.

Koraci u provedbi:

| Izrada plana razvoja publike po pojedinim
ciljanim skupinama (istrazivanje njihovih potreba
i navika, definiranje programskih aktivnosti i
razine participativnog sudjelovanje, definiranje
ciljeva kvantitativnog i kvalitativnog tipa,
definiranje nacina komunikacije s publikom i
Jjavnoscu, provedba programa uz mjerenje
rezultata i uskladenosti s planiram, po potrebi
revizija plana)

ll. Izrada posebnog dokumenta koji sadrzi nacine
ukljucenja ranjivih skupina stanovnistva u
programe KUZ-a te ciljeve kvantitativhog i
kvalitativnog tipa (definirati broj ulaznica koje su
rezervirane za osobe s invaliditetom odnosno
ranjive skupine stanovnistva). Za implementaciju
ove mjere nuzno je definirati partnere i s njima
uspostaviti kontinuiranu suradnju (HZZO,
Upravni odjel za socijalnu skrb i zdravstvo
Grada Zadra, lokalne udruge i dr.)

lll. Definiranje broja programa koji ¢e se putem
digitalnih kanala prenositi i ukljucivati publiku iz
prometno udaljenih mjesta - otoka i zaleda - ili
publiku primjerice u bolnicama, s otezanim
pristupom kulturnim sadrzajima. Za
implementaciju ove mjere nuzno je definirati
partnere i s njima uspostaviti kontinuiranu
suradnju (HZZO, OB Zadar, Otocki sabor, LAG-
ovi, staracki domovi i dr)

IV. Uspostava kontinuiranog ispitivanja
zadovoljstva publike putem strukturiranih
upitnika i dubinskih intervjua s kjucnim
dionicima. Komunikacija s pretplatnicima
Koncertne sezone je dubljeg i intenzivnijeg tipa,
uspostava redovnog godisnjeg susreta |
druzenja s pretplatnicima

Posebni cilj 3.2: Ja¢anje vidljivosti i ciljani marketing

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 3.2.1.

Optimizacije marketinskih resursa prema definiranim
dionicima

Nositelj provedbe

aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice




Kratki opis aktivnosti;

Aktivnost podrazumijeva provedbu ciljanog marketinga
prema primarnim dionicima te intenzivnija komunikacija s
kljucnim dionicima. Fokus aktivnosti je na definiranju
jasnih poruka za odredene grupe dionika - publika,
sponzori, donatori, mediji. S tim u vezi, prioritet je izrada
Strategije promocije i odnosa s javnoscu kao temeljni
okvir za komunikaciju i unaprjedenje vidljivosti
Koncertnog ureda. Strategija treba definirati smjernice za
promociju i komunikaciju programa i aktivnosti prema
razlicitim ciljanim skupinama koristenjem razlicitih
komunikacijskih kanala. Poseban naglasak u dokumentu
treba biti stavljen na uporabu novih digitalnih tehnologija,
sustavniju komunikaciju s medijima i adekvatne nacine
komuniciranje uoci kjucnih dogadanja, definiranje
promotivnih i edukativnih materijala, aplikacija i sl.

Koraci u provedbi:

l Uspostava tima za izradu strategije promocije |
odnosa s javnoscu. Po potrebi ugovaranje
vanjskih suradnika za izradu strategije promocije i
odnosa s javnoscu; Izrada strategije u roku od 3-6
mjeseca

Il.  Strategija izmedu ostalih aktivnosti treba
predvidjeti i sjedece elemente komunikacije i

promocije :
a. izgradnja partnerskog odnosa s kjucnim
dionicima

b. osnovne smjernice za izradu promotivnih i
edukativnin materijala
C.  Smjernice za komunikaciju u digitalnom
okruzenju - digitalni marketing
d.  Primjerene komunikacijske aktivnosti
vezane uz vazna glazbena dogadanja
e. Smjernice za jacanje prepoznatljivosti
Koncertnog ureda Zadar i najznacajnijin
glazbenih dogadanja
f.  Definiranje pokazatelja uspjesnosti
M. Usvajanje i provedba strategije prema
definiranom akcijskom planu

AKTIVNOST 3.2.2.

Jacanje vidljivosti i prepoznatljivosti KUZ-a kao
relevantne strukture na nacionalnoj i regionalnoj kulturnoj
sceni

Nositelj provedbe
aktivhosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Kratki opis aktivhosti:

Po usvajanju strategije promocije i odnosa s javnoscu u
kojoj se definirgju smjernice za jacanje prepoznatljivosti
Koncertnog ureda Zadar, njihovih glazbenih dogadanja u
prostorima Knezeve i Providurove palace te doprinos
jacanju prepoznatljivosti najznacajnijin glazbenih
dogadanja nuzno je osigurati sredstva te zapoceti s
provedbom definiranih smjernica.

Na osnovi strategije promocije i odnosa s javnoscu
intenzivirati suradnju s kulturno-turistickim sektorom
(zajednicke promotivne kampanje i sl) te osigurati
pretpostavke za zajedniCkim pristupom organizatora
dogadanja programa u prostorima Dviju palaca.

Koraci u provedbi:

l Osiguranje financijskih sredstava za provedbu
aktivnosti vezanih uz jacanje prepoznatljivosti
Koncertnog ureda i kljucnih dogadanja
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Udruzeno oglasavanje dogadanja u
prostorima Dviju palaca i jos intenzivnija
suradnja s turistickim sektorom
Provedba aktivnosti




0.Akcljski plan

6.1. Akcijski plan

Akcijski plan sredstvo je operacionalizacije i provedbe Plana razvoja javne
ustanove u kulturi Koncertni ured Zadar za 2021. - 2026. te omogucuje
strukturirani pregled aktivnosti potrebnih za ostvarenje definiranih opcih i
posebnih ciljeva, tocnije definira dinamiku provedbe, indikatore ostvarenja
kao i procijenjene troskove provedbe pojedinin aktivnosti. Procijenjeni
troskovi su usuglaseni s radnom skupinom KUZ-a (procjena na temelju
trenutnih trzisnih cijena i iskustva u organizaciji dosadasnjih dogadanja) kao
i sama dinamika provedbe. Indikatori, kao mjerljivi pokazatelji uspjesnosti
odnose se na odredeni ocekivani period ostvarenja (godisnje, tijekom
provedbe dokumenta i sl) te se njihovo ostvarenje evaluira u izvjiescima
koji su sastavni dio ovog dokumenta.

OPCI CILJ 1. IZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGAPANJA | VISOKA
RAZINA UMJETNICKE KVALITETE PROGRAMA

Posebni cilj 1.1 Unaprjedenje programsko-umijetnicke razine glazbenih
dogadanja

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 1.1.1, Usvajanje manifesta programskog koncepta

Nositelj provedbe Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice
aktivnosti:

Indikatori provedbe: e Izraden i usvojen Manifest programskog koncepta

AKTIVNOST 11.2. Kontinuirani razvoj i unaprjedenje umjetnickog i
programskog koncepta te produkcije i organizacije
Koncertnih sezona s naglaskom na kvalitetu programa i
izvrsnost same organizacije

Nositelj provedbe Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice
aktivhosti:

e Namanje 4 gostovanja medunarodnih imena
godisnje
e Namanje 5 neklasicnih koncerata godisnje

Indikatori provedbe:

AKTIVNOST 113. Projekti koprodukcije, medu-institucionalne suradnje,
mobilnosti i gostovanja

Nositelj provedbe Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice
aktivnosti:

Indikatori provedbe: ¢ Sudjelovanje u najmanje 1 EU projektu u 3 godine

¢ Namanje 4 sudjelovanja djelatnika u projektima
mobilnosti do kraja provedbe Plana
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¢ Najmanje 4 nova projekta koprodukcija i suradnje
godisnje

AKTIVNOST 1.14.

Uspostava glazbene rezidencije

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Namanje 1 rezidencija u 3 godine

AKTIVNOST 115,

Pokretanje glazbenog izdavastva u vlastitoj produkciji

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Namanje 1izdanje u 2 godine

Posebni cilj 1.2 Produkcijska izvrsnost kljucnih i novih glazbenih proizvoda

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 1.2.1.

Razvoj, oshazivanje produkcije i unaprjedenje organizacije
Glazbenih veceri u sv. Donatu

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e |zvjesce samoevaluacije godisnje produkcije
pored redovnog izvjesca

AKTIVNOST 1.2.2.

Daljnji razvoj, unaprjedenije produkcije i organizacije
Medunarodnog natjecanja pjevackih zborova

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e |zvjesce samoevaluacije godisnje produkcije
pored redovnog izvjesca

AKTIVNOST 123.

Daljnji razvoj, unaprjedenje produkcije i organizacije
Zadarskog komornog orkestra

Nositelj provedbe
aktivhosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e lzvjesce samoevaluacije godisnje produkcije
pored redovnog izvjesca

AKTIVNOST 1.24.

Razvoj novih kljucnih proizvoda

Nositelj provedbe
aktivhosti;

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

¢ Najmanje 1 kljucni proizvod u 3 godine




OPCI CILJ 2: EFIKASNOST, OTPORNOST | ODRZIVOST POSLOVANJA KUZ-A
UZ OSNAZEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA

potencijala KUZ-a

Posebni cilj 2.1; Jacanje efikasnosti i kvalitete poslovanja te osnazivanje ljudskih

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 2.1.1.

Daljnji razvoj ljudskih potencijala uz kadrovsko povecanje
produkcijsko-administrativnog, tehnic¢kog, marketinskog i
umjetnickog profila

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i dielatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e najmanje 4 novozaposlena u periodu provedbe
dokumenta

AKTIVNOST 2.1.2.

Kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz
programe struc¢nog usavrsavanja te jacanje kapaciteta za
osiguranje veceg stupnja samoodrzivosti i usvajanje novih
Znanja i vjestina

Nositelj provedbe
aktivnosti;

IRavnateljica i dielatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

¢ sudjelovanje najmanje 4 djelatnika godisnje u
programima stru¢nih usavrsavanja

AKTIVNOST 2.1.3.

Digitalizacija, tehnoloski napredak i unaprjedenije
poslovanja i poslovnih procesa te usvajanje standarda
kvalitete upravljanja poslovnim procesima

Nositelj provedbe
aktivnosti;

IRavnateljica i dielatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Implementiran/unaprijeden integrirani poslovni
informacijski sustav prilagoden za rad u
Koncertnom uredu (digitalizacija poslovanja) kroz
najmanje 2 nova modula

e Usvojeni standard kvalitete u skladu s
mogucnostima i kriterijima od strane osnivaca

e Digitalna arhiva - godisnje povecanje od 10%

dogadanja

Posebni cilj 2.2: Poboljsanje prostorno-materijalnih uvjeta za rad i produkciju

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 2.2.1.

Povecanje razine tehnicke opremljenosti i odrzavanja
postojece opreme

Nositelj provedbe
aktivhosti:

IRavnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Popis potrebne opreme i plan nabave/odrzavanja
opreme i infrastrukture

AKTIVNOST 2.2.2.

Osiguranje adekvatnog skladiSnhog prostora za potrebe
organizacije glazbenih dogadanja

Nositelj provedbe
aktivhosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Osiguran adekvatni skladisni prostor (100 -
200mM?)
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OPCI CILJ 3: PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE | JACANJE PREPOZNATLJIVOSTI

KUZ-a

Posebni cilj 3.1 Kvalitativni iskorak u razvoju publike i unapriedenje njihovog
iskustva

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 3.1.1. Razvoj mlade publike te intenzivnija suradnja s glazbenim

Skolama i ostalim odgojno-obrazovnim institucijama

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Najmanje 4 novoukljucenih skola i vrtica godisnje

¢ Najmanje 600 nove, mlade publike do kraja
provedbe Plana

e najmanje 4 programa za mlade godisnje

AKTIVNOST 31.2.

Unaprjedenje iskustva publike i aktivnosti osiguranja
dostupnosti kulturnih sadrzaja

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Namanje 30 dogadanja godisnje kojima se
osigurava dostupnost

e Broj nove publike — minimalno 200 godisnje

e najmanje 1 godisnje istrazivanje o zadovoljstvu
korisnika razlicitih programskih cjelina

e najmanje 1 godisnje istrazivanje o potrebama
ciljane publike

Posebni cilj 3.2 Jacanje vidljivosti i ciljani marketing

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 3.2.1.

Optimizacije marketinskih resursa prema definiranim
dionicima

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e usvojena strategije promocije i odnosa s javnoscu
- dokument

e godisnja evaluacija provedbe Strategije promocije
i odnosa s javnhoscu

AKTIVNOST 3.2.2.

Jacanje vidljivosti i prepoznatljivosti KUZ-a kao
relevantne strukture na nacionalnoj i regionalnoj kulturnoj
sceni

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e povecanje broja vijesti o KUZ-u i kjucnim
dogadanjima za 20% u 2 godine




7. Pracenje |
evaluacija

7.1

orovedbe akcljskog
olana

Pokazatelji uspjesnosti i terminski plan

Kako bi se osigurala uspjesna provedba Plana razvoja javne ustanove u
kulturi Koncertni ured Zadar 2021. - 2026. nuzno je odrediti mjerljive
pokazatelje uspjesnosti.

Indikatori koji su navedeni u Akcijskom planu moraju biti:

specificni za strateski plan

moraju biti kvalitativno i kvantitativno mjerljivi

dostupni po prihvatljivim troskovima i u vremenu

dostupni i relevantni za podatke koji su potrebni za mjerenje
napretka

i viremenski odredeni (ostvarenje ciljeva u zadanom vremenskom
roku).

Kako bi svi dionici ukljuceni u proces provedbe Plana razvoja koordinirano
provodili definirane aktivnosti te ostvarivali predvidene rezultate (mjerljive
pomocu definiranih indikatora) nuzno je slijediti razraden plan, odnosno
redoslijed provedbe aktivnosti (sa definiranim koracima u provedbi) .

U nastavku se donose numericki pokazatelji uspjesnosti koje je potrebno
ostvariti do kraja provedbe Plana 2026. godine. U tablici je prikazan
terminski raspored ostvarenja definiranih indikatora.
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Aktivnost Indikator provedbe 2021, | 2022. | 2023. | 2024. | 2025 | 2026. | Ukupno
Aktivnost 1.1.1.
Usvajanje Izraden i usvojen
manifesta Manifest programskog | O 1 o] o] o] o] 1
programskog koncepta
koncepta
Aktivnost 1.1.2, Najmanje 4 gostovanja
Kontinuirani razvoj i medunarodnih imena 4 4 4 4 4 4 12
unaprjedenje godisnje
umjetnikog i
programskog
koncepta te
produkcije i
organizacije Najmanije 5 neklasi¢nih
Koncertnih sezona koncerata godisnje 5 5 5 5 5 5 30
s naglaskom na
kvalitetu programa i
izvrsnost same
organizacije
Sudjelovanje u
Aktivnost 11.3. najmage 1EU projektu | o o 1 o o ¢} 1
Projekti ﬁgjgﬂ‘; n;’;i
'l;og c;zc_iukcue, sudje_lo;/tanja djelatnika
R u projektima o] 0 o] o] 4 o] 4
;njrt:éﬁlgnatne mobilnosti do kraja
S provedbe Plana
mozkigcgi-tlal Najmanje 4 novih
g Y projekta koprodukcija i 4 4 4 4 4 4 12
suradnje godisnje
Aktivnost 1.1.4.
Uspostava Najmanlje 1 rezidencija o o o J o o J
glazbene u 3 godine
rezidencije
Aktivnost 1.15.
g?aﬁrséargg Najmanje 1lizdanje u2 o J o J o J 3
) " godine
izdavastva u
vlastitoj produkciji
Aktivnost 1.2.1.
Razvoj, oshazivanje Izvjesce
produkcije i samoevaluacije
unaprjedenje godisnje produkcije o 1 1 1 1 1 5
organizacije pored redovnog
Glazbenih veceri u izvjesca
Sv. Donatu
Aktivnost 1.2.2.
Daljnji razvaj, [zviedc
unaprjedenje zvjesce .
produkcije i samlty)e.valuacue "
o godisnje produkcije 0 1 1 1 1 1 5
organizaclje pored redovnog
Medunarodnog HESPA
h ; izvjesca
natjecanja
pjevackih zborova
Aktivnost 1.2.3.
Daljnji razvaj, Izvjesce
unaprjedenje samoevaluacije
produkcije i godisnje produkcije 0 1 1 1 1 1 5
organizacije pored redovnog
Zadarskog izvjesS¢a
komornog orkestra
Aktivnost 1.2.4. . . A
Razvoj hovih Najrnanée & kLJucc?l o o o 1 0 o 1
kljuénih proizvoda proizvod u 3 godine
Aktivnost 2.1.1.
Daljnji razvoj
ljudskih potencijala
uz kadrovsko Najmanije 4
povecanje novozaposlena u
produkcijsko- periodu provedbe © © e E E 1 4
administrativnog, dokumenta
tehni¢kog,
marketindkog i
umjetnickog profila
Aktivnost 2.1.2.
Kontinuirano
ulaganje u ljudske
potencijale kroz Sudjelovanje najmanje
5;282;}2 :Itrucnog 4 dJelatnllka godls-nJ.e u o 4 4 4 4 4 0
ja te programima strucnih
Jjacanje kapaciteta usavrSavanja

za osiguranje
veceg stupnja
samoodrzivosti i




usvajanje novih
znanja i viestina

Implementiran /

unaprijeden integrirani

poslovni informacijski

Aktivnost 2.1.3. sustav prilagoden za
Digitalizacija, rad u Koncertnom
tonologki uredu (digitalizacija © © ! © © © E
napredak i poslovanja) kroz
unaprjedenje najmanje 2 nova
poslovanja i modula
poslovnih procesa
te usvajanje Usvojeni standard
standarda kvalitete kvalitete u skladu s
upravljanja mogucénostima i 0 0 0 1 0 0 1
poslovnim kriterijima od strane
procesima osniva¢a
Digitalna arhiva -
godisnje povecanjeod | © 10% 10% 10% 10% 10% 10%
10%
Aktivnost 2.2.1,
Povecanje razine Popis potrebne
tehniCke opreme i plan nabave
opremljenosti i / odrzavanja opreme i © * © © © © 1
odrZavanja infrastrukture
postojece opreme
Aktivnost 2.2.2.
Osiguranje
zl((jlaeati\iléar:gggprostora OS'gL‘!(an el
skladisni prostor (100 - | © 0 1 0 0 0 1
za potrebe o
s 200m?)
organizacije
glazbenih
dogadanja
Aktivnost 3.1.1. Najmanje 4
Razvoj mlade novoukljucenih skola i o 4 4 4 4 4 20
publike te vrtica godisnje
intenzivnija Najmanje 600 nove
suradnja s mlade publike do kraja | 100 100 100 100 100 100 600
glazbenim Skolama | provedbe Plana
i ostalim odgojno- . .
obrazovnim Najmanje 4 programa 0 4 4 4 4 4 20
institucijama za mlade godisnje
Najmanje 30
dogadanja godisnje
kojima se osigurava 0 30 30 30 30 30 150
dostupnost
Aktivnost 3.1.2. Broj nove publike -
Unaprjedenje minimalno 200 ¢] 200 200 200 200 200 1000
iskustva publike i godisnje
aktivnosti Najmanje 1 godisnje
osiguranja istrazivanje o
dostupnosti zadovoljstvu korisnika 0 1 1 1 1 1 5
kulturnih sadrzaja razlicitih programskih
cjelina
Najmanije 1 godisnje
istrazivanje o
potrebama ciljane © E E B B 1 5
publike
) Usvojena strategije
gkttlxgztcﬁgl promocije i odnosa s 0 1 0 0 0 0 1
mgrketinékih javno$éu - dokument
resursa prema Godisnja evaluacufa
definiranim provedpg $trategue 0 1 1 1 1 1 5
dionicima promocije| ez
Jjavnoséu
Aktivnost 32.2.
Jacanije vidljivosti i
Eﬁg;zrﬁggulvostl Po}z/jganj.ekklalro-jalvijesti
o -u i kljuénim o o o o
L?Sﬁ;tenia dogaqanjima A U 0 20% 0 20% 0 20% 60%
nacionalnoj i gl

regionalnoj
kulturnoj sceni

69



70

7.2. Pracenje i evaluacija

Pracenje provedbe podrazumijeva kontinuirano prikupljanje podataka,
provedbu analize te temeljem zakljucaka iz provedenih analiza azuriranje,
odnosno reviziju plana. U ovom poglaviju se definira sustav pracenja kao i
metode i alati za evaluaciju relevantnosti, ucinkovitosti, djelotvornosti,
odrzivosti i ucinka provedbe aktivnosti definiranih Planom razvoja javne
ustanove u kulturi Koncertni ured Zadar 2021. - 2026.

Temeljni dio ovog poglavia Cini obrazac kojeg Uprava treba koristiti pri
izvjestavanju osnhivaca o provedbi predmetnog plana razvoja. Obrazac se
sastoji od deskriptivhog i kvalitativhog sazetka izvjiesca o provedbi Plana
razvoja javne ustanove u kulturi Koncertni ured Zadar 2021. - 2026.



Predlozak izvjeSc¢a o provedbi Plana razvoja javne ustanove u kulturi
Koncertni ured Zadar 2021. - 2026.

Upute za popunjavanje obrasca
(izbrisati prije podnosenja izvjesca osnivacu)

Svi elementi obrasca izviesca odgovaragju elementima Plana razvoja javne
ustanove u Rulturi Koncertni ured Zadar 2021, - 2026. te ih nije potrebno
dopunjavati ili mijeryjati, osim aro preinake nisu dogovorene s osnivacem |
unesene u sam strateski dokument. Koncipiran je tako da, nakon
popunjavanja - uz popratni dopis uprave prema osnivacu - predstavija
Rvalitativno i kvantitativno cjelovit izvjiestaj, kao zavrsna, ali neizostavna faza
u provedbi Plana razvoja.

Obrazac se sastoji od dva dijela - deskriptivnog izviesca koje uRljucuje
pregled svih planiranih aktivnosti razradenih po pojedinom posebnom cilju i
od Rvalitativnog sazetka izvjesca u okviru kojega treba procijeniti
provedenost aktivnosti na razini tri opca cilja.

Svi unaprijed poznati elementi vec su uneseni u obrazac, a popunjavaju se
samo prazna polja. U Deskriptivnom izvjescu, u polju Opis poduzetih
aktivnosti u izviestajnom razdoblju potrebno je kratko navesti sto je KUZ
poduzeo kako bi se ispunili indikatori provedbe, a u polju Stupary
provedenosti  potrebno je procijeniti stupanj izmedu ponudenih stupnjeva
provedenosti aktivnhosti (u cijelosti - najvecim dijelom - manjim dijjelom -
aktivnosti nije provedena).

U Kvalitativnom sazetku potrebno je kratko navesti koje su aktivnosti u okviru
opceg cilja provedene, a koje nisu te u skladu s tim unutar svakog od tri opca
cilja procijeniti je li opci cilj proveden u cijelosti — najvecim dijelom — manjim
dijelom. Takoder je potrebno kratko navestijesu li identificirani organizacijski,
financijski ili pak neki drugi problemi u provedbi, kao razlog eventualnog
neprovodenja aktivnosti i neispunjavanja cilja.
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Deskriptivno Izvjesce o provedbi Plana razvoja javne ustanove u kulturi
Koncertni ured Zadar 2021. - 2026.

OPCI CILJ 1: [ZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGADBANJA | VISOKA
RAZINA UMJETNICKE KVALITETE PROGRAMA

dogadanja

Posebni cilj 1.1 Unaprjedenje programsko-umjetnicke razine glazbenih

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 111

Usvajanje manifesta programskog koncepta

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Izraden i usvojen Manifest programskog koncepta

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajnom razdoblju

AKTIVNOST 112,

Kontinuirani razvoj i unaprjedenje umjetnickog i
programskog koncepta te produkcije i organizacije
Koncertnih sezona s haglaskom na kvalitetu programa i
izvrsnost same organizacije

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Namanje 4 gostovanja medunarodnih imena
godisnje
e Namanje 5 neklasicnih koncerata godisnje

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajnom razdoblju

AKTIVNOST 11.3.

Projekti koprodukcije, medu-institucionalne suradnje,
mobilnosti i gostovanja

Nositelj provedbe
aktivnosti;

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice




Indikatori provedbe:

e Sudjelovanje u najmanje 1 EU projektu u 3 godine

¢ Najmanje 4 sudjelovanja djelatnika u projektima
mobilnosti do kraja provedbe Plana

¢ Najmanje 4 nova projekta koprodukcija i suradnje
godisnje

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izviesStajnom razdoblju

AKTIVNOST 1.1.4.

Uspostava glazbene rezidencije

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Namanje 1 rezidencija u 3 godine

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajnom razdoblju

AKTIVNOST 115,

Pokretanje glazbenog izdavastva u vlastitoj produkciji

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Najmanje 1izdanje u 2 godine

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajnom razdoblju

Posebni cilj 1.2. Produkcijska izvrsnost kljucnih i novih glazbenih proizvoda

AKTIVNOSTI
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AKTIVNOST 1.2.1.

Razvoj, osnazivanje produkcije i unaprjedenje organizacije
Glazbenih veceri u sv. Donatu

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e IzvjeSce samoevaluacije godisnje produkcije
pored redovnog izvjesca

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetninh
aktivnosti u
izvieStajnom razdoblju

AKTIVNOST 1.2.2.

Daljnji razvoj, unaprjedenje produkcije i organizacije
Medunarodnog natjecanja pjevackih zborova

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e |zvjesce samoevaluacije godisnje produkcije
pored redovnog izvjesca

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajnom razdoblju

AKTIVNOST 123.

Daljnji razvoj, unaprjedenje produkcije i organizacije
Zadarskog komornog orkestra

Nositelj provedbe
aktivhosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e lzvjesce samoevaluacije godisnje produkcije
pored redovnog izvjesca

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajnom razdoblju




AKTIVNOST 1.24.

Razvoj novih kljucnih proizvoda

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Najmanje 1 kjucni proizvod u 3 godine

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjeStajnom razdoblju

OPCI CILJ 2: EFIKASNOST, OTPORNOST | ODRZIVOST POSLOVANJA KUZ-A
UZ OSNAZEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA

potencijala KUZ-a

Posebni cilj 2.1: Jacanje efikasnosti i kvalitete poslovanja te osnazivanje ljudskih

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 2.1.1.

Daljnji razvoj ljudskih potencijala uz kadrovsko povecanje
produkcijsko-administrativhog, tehnickog, marketinskog i
umijetnickog profila

Nositelj provedbe
aktivnosti;

IRavnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e najmanje 4 novozaposlena u periodu provedbe
dokumenta

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajpom razdoblju

AKTIVNOST 2.1.2.

Kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz
programe struc¢hog usavrsavanja te jacanje kapaciteta za
osiguranje veceg stupnja samoodrzivosti i usvajanje novih
Znanja i vjestina

Nositelj provedbe
aktivhosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

¢ sudjelovanje najmanje 4 djelatnika godisnje u
programima strucnih usavrsavanja

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajpom razdoblju

AKTIVNOST 21.3.

Digitalizacija, tehnoloSki napredak i unaprjedenje
poslovanja i poslovnih procesa te usvajanje standarda

kvalitete upravljanja poslovnim procesima
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Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Implementiran / unaprijeden integrirani poslovni
informacijski sustav prilagoden za rad u
Koncertnom uredu (digitalizacija poslovanja) kroz
najmanje 2 nova modula

e Usvojeni standard kvalitete u skladu s
mogucnostima i kriterijima od strane osnivaca

e Digitalna arhiva - godisnje povecanje od 10%

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjeStajnom razdoblju

dogadanja

Posebni cilj 2.2: PoboljSanje prostorno-materijalnih uvjeta za rad i produkciju

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 2.2.1.

Povecanje razine tehnicke opremljenosti i odrzavanja
postojece opreme

Nositelj provedbe
aktivnosti;

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Popis potrebne opreme i plan nabave/odrzavanja
opreme i infrastrukture

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajnom razdoblju

AKTIVNOST 2.2.2,

Osiguranje adekvatnog skladiSnog prostora za potrebe
organizacije glazbenih dogadanja

Nositelj provedbe
aktivhosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Osiguran adekvatni skladisni prostor (100 -
200m?)

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u

izvjestajnom razdoblju




OPCI CILJ 3: PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE | JACANJE PREPOZNATLJIVOSTI

KUZ-a

Posebni cilj 3.1 Kvalitativni iskorak u razvoju publike i unapriedenje njihovog
iskustva

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 3.1.1 Razvoj mlade publike te intenzivnija suradnja s glazbenim

Skolama i ostalim odgojno-obrazovnim institucijama

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Najmanje 4 novoukljucenih skola i vrtica godisnje

¢ Najmanje 600 nove mlade publike do kraja
provedbe Plana

e najmanje 4 programa za mlade godisnje

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetninh
aktivnosti u
izvjeStajnom razdoblju

AKTIVNOST 31.2.

Unaprjedenje iskustva publike i aktivhosti osiguranja
dostupnosti kulturnih sadrzaja

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e Namanje 30 dogadanja godisnje kojima se
osigurava dostupnost

e Broj nove publike — minimalno 200 godisnje

e najmanje 1 godisnje istrazivanje o zadovoljstvu
korisnika razliCitih programskih cjelina

e najmanje 1 godisnje istrazivanje o potrebama
ciljane publike

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajpom razdoblju

Posebni cilj 3.2: Jacanje vidljivosti i ciljani marketing

AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 3.2.1.

Optimizacije marketinskih resursa prema definiranim
dionicima

Nositelj provedbe
aktivhosti;

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e usvojena strategije promocije i odnosa s javnoscu
- dokument

e godisnja evaluacija provedbe Strategije promocije
i odnosa s javnhoscu

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
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provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u
izvjestajnom razdoblju

AKTIVNOST 32.2.

Jacanje vidljivosti i prepoznatljivosti KUZ-a kao
relevantne strukture na nacionalnoj i regionalnoj kulturnoj
sceni

Nositelj provedbe
aktivnosti:

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice

Indikatori provedbe:

e povecanje broja vijesti o KUZ-u i kljucnim
dogadanjima za 20% u 2 godine

Stupanj provedenosti
(u cijelosti-najvecim
dijelom-manjim
dijelom-aktivnosti nije
provedena) s
obrazlozenjem

Opis poduzetnih
aktivnosti u

izviestajnom razdoblju




KVALITATIVNI SAZETAK [ZVJESCA O PROVEDBI PLANA RAZVOJA

JAVNE USTANOVE U KULTURI KONCERTNI URED ZADAR 2021. - 2026.

OPCI CILJ 1: IZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGADANJA | VISOKA
RAZINA UMJETNICKE KVALITETE PROGRAMA

Procjena provedenosti (molimo Rratko navedite koje su planirane
akrtivnosti realizirane, a Roje nisu)

Provedbom planiranih aktivnosti unutar ovog cilja, cij je ostvaren
(molimo odaberite stupany)

U cijelosti - Najvecim dijelom- Manjim dijelom

Obrazlozenje o eventualnim problemima u provedbi: Molimo, navedite |
obrazlozite eventualne probleme u provedbi (ako aktivnosti unutar cilja
Nisu U potpunosti provedene).

OPCI CILJ 2: EFIKASNOST, OTPORNOST | ODRZIVOST POSLOVANJA
KUZ-A UZ OSNAZEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA

Procjena provedenosti (molimo kratko navedite koje su planirane
aktivnosti realizirane, a koje nisu)

Provedbom planiranih aktivnosti unutar ovog cilja, cij je ostvaren
(molimo odaberite stuparny)

U cijelosti - Najvecim dijelom- Manjim dijelom

Obrazlozenje o eventualnim problemima u provedbi: Molimo, navedite |
obrazlozite eventualne probleme u provedbi (ako aktivnosti unutar cilja
nisu u potpunosti provedene).

OPCl CILJ 3 PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE | JACANJE
PREPOZNATLJIVOSTI KUZ-a

Procjena provedenosti (molimo kratko navedite koje su planirane
aktivnosti realizirane, a koje nisu)

Provedbom planiranih aktivnosti unutar ovog cilja, cilj je ostvaren
(molimo odaberite stupary)

U cijelosti - Najvecim dijelom- Manjim dijelom
Obrazlozenje o eventualnim problemima u provedbi: Molimo, navedite i

obrazlozite eventualne probleme u provedbi (ako aktivnosti unutar cilja
nisu u potpunosti provedene):
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