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1. Priprema planiranja 
1.1. Pregled postupaka planiranja i izrade Strateškog 

plana 
 

U 2020. godini Grad Zadar usvaja strateško-planski dokument Plan razvoja 
kulture Grada Zadra 2019.- 2026. čiji je cilj osigurati funkcionalno poslovanje 
kulturnog sektora te posredno djelovati kao jedan od pokretača razvoja 
grada. Analizom stanja kulturnog sektora utvrđena je, između ostalog, 
potreba izrade strateških dokumenata svih ustanova u kulturi Grada Zadra: 
 

Strateški cilj 2 

Osigurati adekvatnu prostornu, kadrovsku, financijsku i tehnološku 
infrastrukturu za kulturno djelovanje 

Prioritet 2.4. Unaprijediti upravljanje kulturom grada  

Mjera 2.4.1. Unaprijediti planiranje, praćenje, provedbu i vrednovanje 
rada ustanova u kulturi, kulturnih programa i projekata 

 

Temeljeći se na tako definiranim aktivnostima te planiranim ishodima 
kojima se predviđa kvalitetnije upravljanje ustanovama u kulturi Grada 
Zadra, pristupa se izradi Plana razvoja Koncertnom uredu Zadar za 
razdoblje 2021.-2026. godine (u daljnjem tekstu KUZ, Ustanova). 

Strateško-razvojni dokument osigurava održivost organizacije u 
turbulentnim vremenima te je jedini instrument koji nameće preispitivanje 
ustaljenih programa i načina rada. Strateškim planiranjem omogućuje se 
postizanje stabilnosti i sigurnosti organizacije, bolja pripremljenost 
reagiranja na neočekivane udare iz okoline (turbulencije kao što je 
primjerice COVID-19 pandemija), veća fleksibilnost i spremnost na 
promjene u hodu, bolje pregovaračke pozicije organizacije, veći 
kredibilitet i prepoznatljivost organizacije, povećana kvaliteta programa te 
planirano korištenje sredstava iz EU i nacionalnih fondova. 

Sukladno preporučenoj metodologiji Ministarstva kulture pri izradi planova 
upravljanja kulturnih organizacija te nadogradnji iz prakse i prethodnih 
iskustava stručnjaka za izradu strateško-razvojnih dokumenata, definiran 
je radni tim za izradu Plana razvoja Koncertnog ureda Zadar za razdoblje 
2021.-2026. godine (u daljnjem tekstu Plan). 

Proces analize stanja, definiranja razvojnih ciljeva kao i načina 
implementacije i vrednovanja učinaka zahtjeva multidisciplinarni tim 
stručnjaka, ali i angažiranu participaciju samih zaposlenika organizacije. 

Prilikom šestomjesečne izrade predmetnog Plana održano je pet radnih 
sastanaka i pet radionica s članovima internog radnog tima: 
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Interni članovi tima:  

Bilaver consulting Edita Bilaver Galinec – senior konzultant 
mr. sc. Josip Matassi – stručnjak za kulturu i turizam 
Tatjana Aćimović, doc. art. – stručnjak za kulturu 

 KUZ Melita Ivković – ravnateljica Ustanove 
Sunčica Špoljarević – producentica 
Vinka Bedeković – stručna suradnica 
Ivana Panžić – izvršna producentica  
Dora Lisica – voditelj računovodstva  
Mario Smoljan – upravitelj tehnike  
Saša Miočić – tonski majstor 

Grad Zadar Dina Bušić – pročelnica UO za kulturu i šport Grada 
Zadra 
Zvonimir Ivković – viši stručni suradnik I  za financije za 
kulturu, tehničku kulturu i šport, UO za kulturu i šport 
Grada Zadra 

  

Uz navedene članove radnog tima koji predstavljaju aktivne dionike u 
procesu strateškog planiranja,  intervjuirani su ključni dionici te je i njihov 
doprinos izravno prenesen u analizu stanja internih kapaciteta i okruženja i 
potom transponiran u sustav razvojnih ciljeva predmetnog Plana: 

  

Intervjuirani ključni dionici:  

Jurica Šoša  
 
Tomislav Košta  
 
 
Igor Cecić 
  
 
Sanja Petrovski  
 
John Čolak  
 
 
Jadranka Svaguša  
 
 
Filip Ivelja (DJ Phat Phillie) 
 
Matija Dedić 
 
Iva Lovrec Štefanović 
 
Elizabet Novak  
 
Ivo Fadić 

umjetnički ravnatelj Glazbenih večeri u Sv. Donatu 
 
umjetnički ravnatelj Međunarodnog  
natjecanja pjevačkih zborova  
 
predsjednik Upravnog vijeća Međunarodnog natjecanja 
pjevačkih zborova 
 
voditeljica Zadarskog plesnog ansambla  
 
rekviziter, pomoćni scenograf Hrvatsko  
narodno kazalište Zadar 
 
dramski producent Hrvatsko narodno  
kazalište Zadar  
 
glazbenik 
 
glazbenik 
 
urednica HRT 3 Radio, Glazba i kultura 
 
predsjednica Upravnog vijeća KUZ 
 
član Upravnog vijeća KUZ  

Tijekom rada na izradi Plana razvoja Koncertnog ureda Zadar najavljene su 
određene promjene vanjskih okolnosti u kontekstu načina korištenja i 
modela upravljanja novog kulturnog kompleksa u prostorima Providurove 
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palače čiji je dovršetak obnove planiran krajem godine. Ishod tih odluka i 
uloga, odnosno odgovornost koju bi KUZ mogao preuzeti, utjecat će na 
buduće organizacijsko ustrojstvo te na potrebu osnaženja same ustanove 
u više segmenata. Preporuka je, kada nove okolnosti budu poznate i 
definirane, pristupiti parcijalnoj reviziji predmetnog Plana razvoja.  

 

1.2. Metodologija i sadržaj 
Strateško planskim dokumentima definira se određeni broj razvojnih 
ciljeva koje se želi ostvariti u određenom vremenskom periodu uz izbor 
resursa potrebnih za ostvarenje istih. Definiranje ciljeva temelji se na 
različitim analitičkim pristupima kojima je cilj detektirati ključne potrebe 
kao i razvojne prepreke. Strateško planskim dokumentima definiraju se 
aktivnosti koje je potrebno provesti u određenom vremenskom periodu, 
uz ulaganje resursa po određenom slijedu kako bi se ostvarili ciljevi. 
Provedba strateško planskih dokumenata zahtjeva definiranje uloga i 
odgovornosti za provedbu kao i mehanizama za praćenje provedbe. Izrada 
strateško planskih dokumenata bilo kojeg tipa i razine pretpostavlja 
korištenje nekih od uobičajenih metodoloških postupaka kao što su 
intervjui, anketna istraživanja, terenski obilasci, sastanci i sl. Osnova za 
strateško planiranje, kako je prethodno navedeno, je provedba različitih 
analiza pomoću kojih se mogu utvrditi razvojni izazovi i potrebe.  

Procesu izrade Plana razvoja javne ustanove u kulturi Koncertni ured Zadar 
za 2021. – 2026. pristupilo se kroz dvije osnovne metode prikupljanja 
podataka – primarne i sekundarne.  

Metoda prikupljanja primarnih podataka uključila je:  

• provedbu više radionica u različitim fazama izrade Plana 

• pojedinačne intervjue definiranih dionika 

• provedbu više pojedinačnih dubinskih intervjua 
• terenske obilaske. 

Metoda prikupljanja sekundarnih podataka odnosno desk istraživanje, 
najviše se odnosilo na prikupljanje i analizu raspoloživih podataka o ponudi  
koncertnih ureda i sličnih institucija  u Hrvatskoj i u svijetu (benchmarking),  
primjere dodatnih sadržaja i integracijskih elemenata.   

Prikupljeni podatci korišteni su za provedbu analize internih kapaciteta i 
okruženja (analiza podataka o poslovanju, posjećenosti, radnim uvjetima, 
analiza sektora kulture u EU i RH, analizu dionika, SWOT i Pest  analizu i dr.) 
kao  i za analizu trendova.  

Kroz radionice s djelatnicima Koncertnog ureda Zadar, a na temelju 
informacija prikupljenih iz anonimnih upitnika, definirane su vizija i misija. 
Temeljem identificiranih razvojnih prepreka, potreba ali i trendova u 
sektoru definirani su  ciljevi i aktivnosti kao i mehanizmi provedbe i praćenja 
provedbe Plana. Osnovna princip pri izradi predmetnog plana bila je 
participativnost odnosno uključenost – bilo djelatnika Koncertnog ureda, 
bilo ključnih dionika u postupak izrade dokumenta kroz sudjelovanje u 
različitim radionicama, anketama, intervjuima i sl.  
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Popis tematskih radionica u kojima su sudjelovali članovi radnoga tima: 

• 5. svibnja 2021. 
Radionica strateškog planiranja, faze izrade, sadržaj, uloge i rokovi, 
pregled ulaznih podataka, popis potrebne dokumentacije i 
informacija; 
Intervjui s odgovornim osobama, provođenje dva istraživanja 
putem strukturiranih upitnika. 
 

• 25. svibnja 2021. 
Radionica analiza internih kapaciteta i okruženja, predstavljanje i 
rasprava temeljem rezultata desk research-a, provedenih 
istraživanja zadovoljstva publike, intervjua i analize dionika; 
Predstavljanje rezultata vježbe postojećih vrijednosti u organizaciji 
te vizije i misije uz preporuke za reviziju izjava u skladu s rezultatima 
Preporuke poboljšanja informacija na mrežnim stranicama 
ustanove prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. 
 

• 24. lipnja 2021. 
Radionica izrade plana razvoja publike, segmentacija i definiranje 
ciljeva po odabranim ciljanim skupinama. 
 

• 13. i 16. rujna 2021. 
Radionica SWOT analize ustanove i definiranja razvojnih općih i 
specifičnih ciljeva te opisi aktivnosti kojima se iste ostvaruju. 
 

• 21. listopada 2021. 
Radionica definiranja pokazatelja uspješnosti te izrade Akcijskog 
plana provedbe strateških aktivnosti. 

   

Pri izradi Plana razvoja kulturne ustanove korišten je preporučeni sadržaj 
definiran od strane Ministarstva kulture1 čiji se sadržaj sastoji od sljedećih 
cjelina:  

 

 

 

1 http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=7760  

http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=7760
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Slika 1:  Preporučeni sadržaj 
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2. Analiza internih 
kapaciteta i 
okruženja 
2.1. Analiza internih kapaciteta i okruženja - uvodno  
Temeljem rezultata analize internih kapaciteta i analize okruženja (vanjskih 
čimbenika) KUZ (Koncertni ured Zadar/Ustanova) definiraju se ciljevi 
razvojnog plana, a koji su u skladu s misijom, vizijom i vrijednostima 
kulturne ustanove. Pri tome se primjenjuju sljedeći analitički alati: SWOT, 
PEST te analize internih kapaciteta i radnih uvjeta, programskog koncepta, 
poslovanja, dionika te analize okruženja i budućih trendova i mogućnosti 
razvoja. Predmetnim analizama se utvrđuje koja su eventualna 
ograničenja, a koje su mogućnosti kulturne ustanove u ostvarenju 
postavljenih ciljeva. 

Za analizu postojećeg stanja u kojem se nalazi Ustanova, prikupile su se 
informacije, proveli upitnici samoprocjene s odgovornom osobom, 
intervjuirali definirani dionici te su se svi rezultati sumarno prikazali u okviru 
analize SWOT i potom kroz radionicu svim članovima tima (participativna 
metoda).  

2.1.1. Opći podaci o Koncertnom uredu Zadar  

Koncertni ured Zadar (skraćeni naziv KUZ) javna je ustanova u kulturi Grada 
Zadra osnovana 2014. godine na temelju bogatog gradskog kulturnog i 
glazbenog naslijeđa i potrebe za njegovim održavanjem i razvojem.  

Djelovanje KUZ-a je vezano uz organizaciju Glazbenih večeri u Sv. Donatu, 
međunarodnog festivala kojeg je 1961. osnovao Pavle Dešpalj, čiji je 
program inicijalno kreirala Koncertna direkcija Zagreb, a tehničku podršku 
pružalo Hrvatsko narodno kazališta Zadar. Godine 2001. Glazbene večeri u 
Sv. Donatu kao i Koncertna sezona (također do tada u realizaciji 
Koncertnog ureda Zadar i koja se osigurava svojoj publici već 67 godina) 
organizacijski i produkcijski postaju dio HNK Zadar pa sve do kraja 2014. 
godine, kada se KUZ registrira kao samostalna javna ustanova.  

Koncertni ured Zadar je platforma za organizaciju, produkciju i razvoj 
dugogodišnjih projekata – Koncertne sezone, Glazbenih večeri u Sv. 
Donatu, Međunarodnog natjecanja pjevačkih zborova i Zadarskog 
komornog orkestra, ali i za razvoj novih događanja. 

Predmet poslovanja KUZ-a čine sljedeće djelatnosti: 

● organizacija i produkcija glazbenih događanja Grada Zadra, 



 

9 

● organizacija izvođenja koncerata i glazbeno-scenskih djela 
te drugih sličnih manifestacija od kulturnog interesa za život 
i rad građana 

● produkcija glazbenih, opernih, baletnih i drugih scenskih 
djela, koncerata zabavne glazbe i srodnih glazbeno-
scenskih djela te festivala 

● posredovanje u kulturi 
● izdavačka djelatnost 
● druge djelatnosti koje se u manjem opsegu ili uobičajeno 

obavljaju uz navedenu djelatnost. 

Organizacija i produkcija glazbenih događanja uključuje: 

● planiranje programa 
● pisanje prijava i izvješća 
●  tehničku realizaciju 
● administraciju 
● računovodstvo 
● medijsku djelatnost (PR, web, tisak). 

Glazbena događanja u organizaciji Koncertnog ureda Zadar su: 

● Koncertna sezona, oko 40-60 koncerata godišnje, što 
uključuje: 

○ Pretplatnički ciklus (8-10 koncerata godišnje), 
○ Ciklus Bersa (7-8 koncerata), 
○ Ciklus Zadarskog komornog orkestra (6-7 koncerata 

godišnje), 
○ Koncerte izvan pretplate (oko 4 godišnje) 
○ Događanja u off-programu (Klub, ples, mladi), oko 

20 godišnje,  glazbene radionice, oko 10 godišnje, 
○ Glazbene večeri u Sv. Donatu, 10-15 koncerata 

godišnje, 
○ Međunarodno natjecanje pjevačkih zborova, oko 20 

događanja svake druge godine, 
○ Koncerti i radionice u okviru festivala KvartART, oko 

10 godišnje, 
○ Ostale djelatnosti (projekcije filmova, predavanja, 

okrugli stolovi, predstavljanja knjiga i sl.) u okviru 
prostora Kneževe palače. 

Ukupno: oko 100-180 događanja godišnje. 

 
Tablica 1; Osnovni podaci o ustanovi 

Naziv i skraćeni naziv ustanove  Koncertni ured Zadar (KUZ) 

Adresa                               Poljana Šime Budinića 3 

Telefon                                  023 62 77 62 

E-mail                                      kuzd@kuzd.hr 
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Web stranica                     
          

www.kuzd.hr 

Linkovi na digitalne platforme   www.facebook.com/kuzd.hr 

www.instagram.com/koncertni_ured_zadar 

twitter.com/zadarconcert   

Matični broj                                      110047553 

OIB                                                81994805989 

Godina osnutka                                 2014 

Ime i prezime ravnateljice    
           

Melita Ivković 

Članovi vijeća                                   
  

predsjednica: Elizabet Novak, prof.  

dr. sc. Ivo Fadić  

Sunčica Špoljarević 

 

2.2.  Analiza internih kapaciteta 
Kako bi se dobio uvid u percepciju djelatnika o stanju u kojem se nalazi 
njihova ustanova, prije korištenja gore navedenih analitičkih alata, 
pristupilo se anonimnom ispitivanju putem strukturirana upitnika.   

Djelatnici Ustanove popunili su kratki evaluacijski upitnik u okviru kojeg su 
ocjenama od 1 (nedovoljno) do 5 (odlično) ocijenili dva aspekta poslovanja 
njihove kulturne ustanove: aktivnosti i nematerijalne i materijalne resurse. 
Aktivnosti ustanove su podijeljene u šest cjelina te su ocjene uglavnom 
odlične i vrlo dobre, najniže su ocijenjene prezentacijske aktivnosti 
(izložbe, predavanja, publikacije), a najbolje prilagodba uvjeta rada i izvedbi 
tijekom pandemijskog perioda.    

 
Slika 2: Prosječna ocjena aktivnosti od strane zaposlenika KUZ-a 

 

Nematerijalni i materijalni resursi Ustanove su podijeljeni u pet cjelina od 
kojih su podjednako vrlo dobro i odlično ocijenjeni organizacijsko-poslovni 
model, stanje nepokretnih dobra (građevine) te funkcionalno opremljen 
koncertni prostor – sve zahvaljujući recentnim ulaganjima u nove tehnički 
opremljene prostore prilikom obnove Kneževe palače. Nešto lošije su 

http://www.facebook.com/kuzd.hr
http://www.instagram.com/koncertni_ured_zadar
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ocijenjeni elementi kapacitiranosti gledališta (u smislu pomanjkanja 
mjesta) i nedostatni ljudski potencijali za obavljanje svih djelatnosti KUZ-a.  

 
Slika 3: prosječna ocjena nematerijalnih i materijalnih  resursa KUZ-a 

 

 

Tako dobiveni rezultati dali su uvid u različite percepcije postojećeg stanja 
Ustanove te određene manje razlike u viđenju pojedinih tema odnosno 
cjelina koje su se ocjenjivale. Ovi su se elementi uzeli u obzir pri provedbi 
vježbe Vizije i misije ustanove te su bili korisni pri daljnjoj analizi i radu s 
članovima tima na definiranju općih i specifičnih ciljeva.   

2.2.1. Analiza programskog koncepta i aktivnosti  

Koncertna sezona Zadar pod kreativnom i produkcijskom organizacijom 
KUZ-a obuhvaća sljedeće cikluse: 

• Pretplatnički koncerti 
• Ciklus Zadarskog komornog orkestra 
• Ciklus Bersa 
• Mladi u Kneževoj 
• Klub u Kneževoj 
• Ples u Kneževoj. 

KUZ vodstvo definira svoje programske smjernice u godišnjim planovima 
rada s kvantificiranim očekivanim pokazateljima ostvarenja istih. Slijedi 
primjer smjernica u odabiru koncerata iz Plana rada za 2021. godinu:  

● zastupljenost domaćih izvođača uz, uz nastupe dva do tri imena sa 
svjetske glazbene scene 

● skrb o hrvatskoj glazbenoj baštini kroz izvođenje djela domaćih 
autora, povijesnih i suvremenih 

● poseban naglasak na zadarsku glazbenu baštinu 
● zastupljenost temeljnog repertoara klasične glazbe 
●  okrenutost suvremenim tendencijama u glazbi: 
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o   djela suvremenih autora 

o   drukčija tumačenja klasičnog repertoara 

o   tradicijska i improvizacijska glazba 

o   žanrovska raznolikost. 

●  komunikacija s mladima i širom, „neklasičnom“ publikom 
● inovativna rješenja s obzirom na pandemiju COVID-19, i s obzirom 

na mogućnosti digitalnih sadržaja (livestream, microlearning) 
● multidisciplinarnost i suradnja s kulturnim institucijama i 

obrazovnim ustanovama. 

Intenzitet aktivnosti ustanove u vidu provođenja programskih aktivnosti 
razmatrao se od 2015. godine, uz napomenu kako je u 2020. godina većina 
programa obustavljeno radi iznimnih pandemijskih uvjeta stoga se za dio 
izračuna trendova ne uzima ta godina koja ne može biti relevantna.  

U navedenom razdoblju od 2015. do 2019. godine prosječan broj godišnjih 
koncertnih događanja u vlastitoj produkciji je 48, s rastom od 107%, a 
prosječan broj ukupnih programa/događanja koji su se proveli u 
organizaciji Koncertnog ureda Zadar Grada Zadra je 96, s rastom od 271% 
u istom četverogodišnjem razdoblju.   

Uzlazni broj koncerata prvenstveno je povezan s dobivanjem dijela 
prostora u novoobnovljenoj Kneževoj palači i na taj način stvorenim 
pretpostavkama za proširenje broja programa u organizaciji KUZ-a. Novim 
prostorom omogućuje se razvoj novih ciklusa kao što su Klub, Ples, i Mladi, 
a dodatno povećanje broja događanja vezano je i uz sudjelovanje u 
organizaciji Kvartarta, te koprodukcijom događanja u samom prostoru 
Kneževe palače koju je KUZ dobio na upravljanje (dijelom Kneževe palače 
upravlja KUZ, a drugim dijelom Narodni muzej Zadar). Broj koncerata u 
okviru Glazbenih večeri u Sv. Donatu, broj koncerata Zadarskog komornog 
orkestra, događanja u sklopu Međunarodnog natjecanja pjevačkih 
zborova (bijenalni) je u skladu s dosadašnjim prosjekom.  
Slika 4: Koncerti i događanja 2015. - 2020. 

 

 



 

13 

Tablica 2: broj koncerata i događanja u produkciji KUZ-a 2015. 2020. 
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2015 9 4 3 1 9 0 0 0 4 0 30 

2016 9 4 3 1 10 4 0 0 2 0 33 

2017 9 4 5 12 11 0 4 2 3 1 51 

2018 9 4 5 3 13 4 6 6 10 4 64 

2019 10 4 5 2 13 0 11 4 10 3 62 

2020 8 2 4 1 9 0 2 3 3 1 33 

 

Ukupni broj posjetitelja od 2014. godine do 2019. godine povećao se za 
129% (s 9.007 na 20.657 posjetitelja), rezultati pandemijske godine iskazuju 
pad broja publike od 65%. 
Slika 5: Posjetitelji 2015. - 2020. 

 

 

Navedeni trendovi rasta broja događanja u vlastitoj produkciji i u 
organizaciji Ustanove (+271%) uz značajan porast posjetitelja (+129%) u 
promatranom razdoblju 2015.-2019. godine, govori o iznimnim 
potencijalima tima ljudskih potencijala za čvrsto tržišno pozicioniranje, ali i 
o tržišnom potencijalu i zainteresiranoj publici za koncertna događanja u 
Gradu Zadri i regiji. 

Ustanova je tijekom 2019. godine provela anketno istraživanje o 
zadovoljstvu svojih korisnika, po pojedinim programima, te se ovdje 
prezentiraju rekapitulirani rezultati s ključnim pokazateljima: 
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Tablica 3: Rekapitulacija rezultata istraživanja 

KUZ publika  

Većina redovitih posjetitelja klasičnih koncerata KUZ Oko 95% 

Većina smatra da je dovoljno informirana da 

Većina se informira putem prijatelja i poznanika Oko 50% 

Većina se informira putem vanjskog oglašavanja i medija Oko 40% 

Većina se informira putem društvenih mreža Oko 55% 

 

Iz otvorenih pitanja na koja su ispitanici odgovorili, posebno su bili zanimljivi 
odgovori na pitanje privlačnosti klasične glazbe i procesa odlučivanja za 
konzumaciju kulturnog sadržaja te prijedlozi poboljšanja: 

 

 
Tablica 4: Prijedlozi poboljšanja 

Privlačnost klasične glazbe Prijedlozi 

Različitost smjerova koje pruža, 
eksperimentalnost, iznenađenja koja 
pruža 

Raznolikost, nepredvidljivost 

Melodija, instrumenti, izvedba 

Ljepota 

Klasična glazba me smiruje i opušta 

Klasična glazba me umiruje 

Emocija glazbe me najviše privlači 

Ljepota muziciranja, sklad, snažni duh 

Volim slušati zatvorenih očiju 

……… 

Vaše osoblje bi trebalo naglasiti Vaš logo 
na vidljivom mjestu. 

Vrlo dobro je oglašavanje u medijima i 
preko društvenih mreža, jedino možda 
više plakata po gradu. 

Prilagodite atmosferu i program i mlađim 
posjetiteljima! 

Interaktivnim nastupima koji spontano 
uključuju publiku. 

Privlači me sama glazba, užitak slušanja i 
sudjelovanja tim putem. Odbojna mi je 
ponekad samo atmosfera koja zna biti 
komorna i hladna. 

Odbija me glazbena škola, privlači me 
užitak kojem glazbena škola ne pridonosi 

Odbija loš sound, dobra svirka 

Improvizacija 

…….. 

Više se reklamirajte, ružno je vidjeti 
praznu dvoranu. 

Možda razgovori - s izvođačima. 

Više ljudi bi došlo kad bi pauza trajala 
dulje (15-20 min) i u predvorju se služilo 
piće. Kad bi to znali došli bi i oni koji žele 
druženje. 
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Privlači me što je jako smirujuća glazba, a 
odbija me što ponekad traje predugo, pa 
mi postane dosadno. 

Odbija me dužina skladbi i improvizacija! 

Liste e-pošte, Mailing liste. 

Veći plakati, više preko društvenih mreža. 

Bolja reklama na društvenim mrežama. 

Stavite pred ulaz u Kneževu veću objavu. 

Pojačani plakati po gradu. 

Više plakata i putem radio oglašavanja. 

Bilo bi dobro da se na stranici Kneževe 
palače nalaze podaci o događanjima u 
njoj. 

Bolje objavljivanje koncerata, plakati i sl.. 

…………….. 

 

Tijekom perioda obilježenog COVID-19 pandemijom u 2020. godini, KUZ 
Zadar je posebnu pažnju usmjerio na sve digitalne kanale kroz koje je 
programe prikazivao te promovirao i konačno komunicirao sa svojom 
publikom.  

Gotovo 3.000 je pratitelja FB stranice KUZ (uvid 24. listopada 2021. godine), 
u skladu s brojem pratitelja primjerice Koncertnog ureda Varaždin (2.000 
pratitelja), dok je broj pratitelja Koncertne dvorane Vatroslava Lisinski bitno 
veći i iznosi 52 tisuće.  

2.2.2. Analiza radnih uvjeta Koncertnog ureda Zadar 

Koncertni ured Zadar (KUZ) djeluje kao platforma za organizaciju, 
produkciju i razvoj glazbenih događaja u Zadru. KUZ raspolaže sa stručnim 
kadrovima i nužnom opremo za organizaciju različitih događanja na 
različitim lokacijama u gradu Zadru – bilo na otvorenim ili na zatvorenim 
prostorima.  

Lokacije na kojima se najčešće izvode programi su: 

● Kneževa palača – Koncertna dvorana Braće Bersa i Multimedijalna 
dvorana 

● Forum 

● Klaustar sv. Frane 

● Crkva sv. Krševana  

● Svečana dvorana Sveučilišta 

● Crkva sv. Donata 

● Katedrala sv. Stošije 

● Crkva sv. Nikole. 

Za potrebe uspješne organizacije glazbenih i ostalih događanja nužan je 
adekvatan prostor i adekvatna oprema bilo za rad osoblja koji se bavi 
produkcijom i organizacijom, bilo za osoblje tehničke službe.  Slijedom 
navedenog, za potrebe izrade Plana razvoja javne ustanove u kulturi 
Koncertni ured Zadar za period 2021.-2026., nužno je analizirati radne 
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uvjete, razinu opremljenosti i fizičke kapacitete (uvjete) kako bi se 
identificirali određeni nedostaci po pitanjima opremljenosti kao i eventualni 
infrastrukturni nedostataka koji na određeni način uvjetuju poslovanje i 
kulturnu produkciju Koncertnog ureda.  S tim u vezi tijekom lipnja 2021. 
izvršen je terenski obilazak prostora koje koristi Koncertni ured Zadar te su 
izvršeni i razgovori s djelatnicima Sunčicom Špoljarević (izvršna 
producentica), Ivanom Panžić (producentica), Mariom Smoljanom (šef 
tehnike) te Sašom Miočićem (tonski majstor) koji su identificirali ključne 
probleme vezane uz infrastrukturan i tehnička ograničenja s kojima su se 
susreli u radu.  

Koncertni ured upravlja dijelom novoobnovljene (2017.) Kneževe palače - 
Koncertnom dvoranom, Multimedijskom dvoranom i Kreativnom 
dvoranom. Ostalim prostorima Kneževe dvorane upravlja Narodni muzej 
Zadar. Ostale prethodno navedene lokacije za izvođenje programa nisu 
pod direktnim upravljanjem Koncertnog ureda. Uredski prostori 
Koncertnog ureda se nalaze u neposrednoj blizini Kneževe palače, u ulici 
Ilije Smiljanića. U nastavku se analiziraju prostorno materijalni i  tehnički 
uvjeti rada Koncertnog ureda Zadar.  

Uredski prostori zadovoljavaju potrebe poslovanja. Za pripremu, 
organizaciju i praćenje provedbe događanja koriste se računala, a 
komunikacija se odvija elektronskom poštom i telefonima. Informatički 
sustav koji bi služio produkciji događanja ne postoji stoga bi 
implementacija adekvatnih softverskih rješenja znatno unaprijedila 
poslovne procese, produkciju, rezervaciju, organizaciju i praćenje 
realizacije događanja kao i kasniju komunikaciju s posjetiteljima.  

 
Slika 6: Primjer softverskog rješenja za organizaciju događanja 

 

 

Kneževa Palača kao prostor pod direktnim upravljanjem KUZ raspolaže sa 
sljedećim prostorima i opremom:  

● Koncertna dvorana braće Bersa 

o Kapacitet: 120 sjedala 

o Dimenzije: 18.7 m x 6.4 m 
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o Površina:  cca 120 m² 

o Dimenzije pozornice: 4.5 m x 6.4 m 

o Visina:  4.5 m 

o Koncertni klavir: Bösendorfer Conservatory 200 

o Osnovna rasvjeta:  Luster, 4 kom; Stropno svjetlo, 8 kom 

o Scenska rasvjeta:  PC reflektor, 12 kom; Spot reflektor, 8 
kom; LED reflektor, 10 kom: Moving Head, 4 kom 

o Projektor: Barco, DLP jednočipni, 12000 ANSI lumena 

o Platno: 3m x 4,60 m 

o Ozvučenje: Zvučnici JBL VP 7315/64DPDA, 2 kom; Digitalno 
audio miješalo Soundcraft VI3000; mikrofoni  

● Multimedijalna dvorana 

o Kapacitet: 50-60 sjedala 

o Dimenzije: 15m x 5m 

o Površina: 75 m2 

o Visina: 3,6 m 

o Osnovna rasvjeta: Luster, 8 kom 

o Projektor: Barco, DLP jednočipni, 6000 ANSI lumena 

o Platno: 3,20m x 2,20m 

o Ozvučenje: Stropni zvučnici; Bežični mikrofon 

● Kreativna dvorana 

o Kapacitet: 50-60 sjedala 

o Dimenzije: 11.0m x 6.8m 

o Površina: cca 70 m2 

o Visina:  1.30m – 4.00m 

● Skladišni prostor  

o Zajedničko s Narodnim muzejom Zadar  

● Recepcija / info pult / prodaja karata / sanitarije  

o Zajedničko s Narodnim muzejom Zadar 

● Razna oprema za snimanje i ozvučivanje izvan dvorane 
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Slika 7: Prostor KUZ-a 

 
 

Kneževa palača je obnovljena u okviru projekta „Obnova i turistička 
valorizacija kulturno turističkog kompleksa Kneževe palače” te je otvorena 
za javnost početkom 2017. Trenutno je u fazi obnova prostora susjedne 
(spojene) Providurove palače, koja će zajedno s Kneževom palačom 
funkcionirati kao kulturno središte grada Zadra. Koncertni ured će u 
Providurovoj dobiti dodatne prostore za organizaciju koncerata te će se 
staviti u funkciju i audio studio.  

Tijekom obilaska prostora Kneževe palače i razgovora s djelatnicima 
tehničke službe istaknuti su manji nedostaci u radu opreme – nužnost 
kontrole i popravka mrežnog sustava za povezivanje i funkcioniranje 
rasvjete, tona, video projekcije. Razina i kvaliteta opreme (rasvjete i 
ozvučenja) je izuzetna – bilo za organizaciju koncerata u Kneževoj palači ili 
na drugim lokacijama (pokretna oprema). Trenutni manji problemi 
neadekvatne umreženosti sustava i  nedostatka tonskog studija bit će 
riješeni otvorenjem novih prostora u Providurovoj palači. Za potrebe 
glazbenog izdavaštva istaknuta je potreba nabave dodatne opreme za 
snimanje i streaming koncerata i događanja. Kako je istaknuto u Planu 
razvoja kulture grada Zadra, iako je s obnovom Kneževe palače Koncertni 
ured Zadar dobio novi prostor s oko 120 sjedećih mjesta u Koncertnoj 
dvorani braće Bersa, 50-60 mjesta u Multimedijskoj dvorani te 30 mjesta u 
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Kreativnoj dvorani, isti ne udovoljavaju potrebama KUZ-a. Svi prostori 
koriste se i za druge namjene te su pozitivan primjer višenamjenskog 
korištenja novoobnovljenog prostora, dok prostor Koncertne dvorane 
braće Bersa nije trajno prostorno i akustičko rješenje za održavanje 
koncerata Koncertnog ureda Zadar, osobito s obzirom na Zadarski 
komorni orkestar, gradski ansambl, čiji nastupi uključuju najmanje 25 
glazbenika na sceni.  U Zadru ne postoji akustička i prostorno adekvatna, 
namjenski projektirana koncertna dvorana, nego se sve koncertne 
produkcije održavaju u povijesnim i/ili sakralnim prostorima Grada. 
Slika 8: Skladišni prostori 

 
Posebno istaknut problem, koji je zajednički brojnim institucijama u kulturi 
u gradu Zadru (Narodni muzej Zadar, Kazalište lutaka Zadar, Hrvatsko 
narodno kazalište Zadar i dr.) odnosi se na nedostatak skladišnog prostora 
za pohranu opreme – posebno opreme za organizaciju događanja na 
otvorenom.  

2.2.3. Analiza ljudskih potencijala  

U Koncertnom uredu Zadar radi šest djelatnika (dvije producentice, 
tehničar, tonski majstor, računovotkinja, ravnateljica) te stručni suradnik.  
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Tablica 5: Kretanje broja zaposlenih 

Godine Umjetničko osoblje  Administrativno 
osoblje  

Tehničko osoblje  Ukupan 
broj 

2015. 1 1 0 2 

2016. 1 1 0 2 

2017. 1 1 1 3 

2018. 1 1 2 4 

2019. 1 3 2 6 

2020. 1 3 2 6 

Porast broja zaposlenih od 2015. godine do 2020. godine je iznosio 150% (s 
dva na ukupno šest zaposlenika), a porast rashoda za plaće zaposlenih 
201%.  
Slika 9: Rashodi za zaposlene 

 

 

Imajući u vidu planirano upravljanje dijelom prostora u novouređenoj 
Providurovoj palači od strane KUZ-a, bit će nužno planirati nova 
zapošljavanja i nove izdatke. Ustanova trenutno adresira potrebu 
zapošljavanja osobe na radno mjesto voditelja promidžbe i marketing. 

2.2.4. Analiza poslovanja Koncertnog ureda  Zadar 

Ukupni prihodi Koncertnog ureda Zadar bilježe uzlazni trend u razdoblju 
od početka poslovanja u 2015. godine, te u 2019. godini dosežu najviši 
iznos od 2,5 milijuna kuna.   

Povećanje ukupnih prihoda Koncertnog ureda Zadar u promatranom 
razdoblju 2015.-2020. godine pokazuje stopu rasta od 223% , od čega su 
se povećao udio vlastitih prihoda do najviše 31% u 2018. godini. 

Povećanje prihoda u skladu je s internim organizacijskim i 
računovodstvenim ustrojstvima vezanim uz upravljanje s ključnim 
proizvodima Glazbenih večeri u Sv. Donatu (GVD), Međunarodnim 
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natjecanjem pjevačkih zborova (MNPZ), preuzimanjem novoobnovljenih 
prostora Kneževe palače i dr. U nastavku se daje detaljnije obrazloženje:   

• 2015. Djelovanje Ureda osiguravaju dvije zaposlene osobe. Unutar 
financijskog plana su sredstva za plaće, sredstva za koncertnu 
sezonu i sredstva za materijalne troškove Ureda. Glazbene večeri 
kao i Međunarodno natjecanje zborova nisu u financijskom planu 
Koncertnog ureda koji ih producira, već su se kao gradske 
manifestacije vodile na proračunskim pozicijama pri UO za kulturu 
grada Zadra, koji je ta sredstva uplaćivao Koncertnom uredu 
temeljem potpisanog ugovora,  

• 2016. struktura prihoda ostaje gotovo ista kao i 2015. Porast prihoda 
je od planiranih pomoći, donacija i vlastitih prihoda. 

• 2017. je godina otvorenja Kneževa palača temeljem čega su KUZ-
u odobrena nova radna mjesta, pa se od početka 2017. broje 4 
zaposlene osobe. Povećavaju se i vlastiti prihodi jer se Uredu na 
raspolaganje i gospodarenje stavljaju dvorane u Kneževoj palači. 
Ured je dobio i sredstva za zapošljavanje osoba na stručnom 
osposobljavanju pa se od 4.mjeseca 2017. u kontinuitetu do kraja 
propisanih mjera (2020.) zapošljavaju osobe na stručno 
osposobljavanje. Grad Zadar pokrenuo je festival KvartArt u sklopu 
kojega KUZ producira glazbena događanja. 

• U 2018. je struktura prihoda slična kao i u 2017. Još uvijek ni 
natjecanje zborova ni Glazbene večeri nisu u financijskom planu 
Koncertnog ureda, već su sredstva osigurana na poziciji UO za 
kulturu Grada Zadra i temeljem ugovora se dodjeljuju KUZ-u.  

• 2019. je rekordna godina, povećavaju se vlastita sredstva 
prvenstveno zahvaljujući prihodima od najmova dvorana u 
Kneževoj palači. Ured ulazi kao partner u EU projekt ZadrugArt (koji 
je ugovoren i započeo je 2018.) i dobiva odobrenje za dvije nove 
zaposlene osobe. 

• 2020. GVD, KvartArt i MNPZ ulaze u proračun KUZ-a, međutim 
zbog epidemiološke situacije uzrokovane  COVID-19 pandemijom, 
otkazuje se i dio događanja ili se izvode u bitno smanjenom obujmu 
od planiranog , pa stoga nije primjetan porast proračuna u odnosu 
na 2019…. 

Imajući u vidu kako KUZ godišnje organizira, samostalno ili kroz 
partnerstva, 120-180 događanja, uz relativno malen broj zaposlenih, može 
se zaključiti kako je prihodovna strana u odnosu na broj kulturnih programa 
koji se realizira podcijenjena.    
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Slika 10: Trend kretanja ukupnih prihoda KUZ (kn) 2015. - 2020. 

 

Udio proračunskih sredstava Grada Zadra u ukupnom iznosu prihoda 
Koncertnog ureda Zadar, prosječno iznosi 81% u razmatranom 
petogodišnjem periodu (83% u 2015., 811% u 2016., 82% u 2017., 69% u 2018., 
75% u 2019. i 83% u 2020. godini).  
Slika 11: Izvori ukupnih prihoda KUZ, 2015. - 2020. 

 

 
Tablica 6: Udio sredstava osnivača i vlastitih prihoda u ukupnim prihodima, 2015.-2020. godine 

Godina 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 

Udio Grad 
Zadar 

83% 81% 82% 69% 75% 83% 

Udio 
vlastitih 
prihoda 

17% 15% 18% 31% 14% 6% 

 

Kao alat za ovaj segment analize, upotrijebljen je obrazac Upitnika o 
samoprocjeni sustava financijskog upravljanja i kontrola (eng. FMC – 
Financial Management Control), unazad nekoliko godina standardno, 
nerijetko i obavezno sredstvo primarne auto-analize državnih i javnih 
službi. Upitnik popunjava odgovorna osoba na temelju stanja u pet 
administrativno-kontrolnih komponenti organizacije: kontrolnog okruženja, 
upravljanja rizicima, kontrolnih aktivnosti, informacija i komunikacije te 
praćenja i procjene sustava. 
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Obrazac Upitnika o samoprocjeni sustava financijskog upravljanja i 
kontrola temelji se na Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom 
sektoru (NN 78/2015, 102/19) te na Pravilniku o sustavu unutarnjih kontrola 
u javnom sektoru (NN 58/2016) koji u Prilogu br. 1 Okvir za razvoj sustava 
unutarnjih kontrola, definira komponente, načela, metode i postupke. U 
strukturiranom Upitniku je navedeno pet administrativno-kontrolnih 
komponenti te ključni zahtjevi za svaku pojedinu komponentu: I. Kontrolno 
okruženje, II. Upravljanje rizicima, III. Kontrolne aktivnosti, IV. Informacije I 
komunikacija, V. Praćenje i procjena sustava: 

I. KONTROLNO OKRUŽENJE: Kontrolno okruženje je temelj 
sustava unutarnje kontrole. Obuhvaća 'kulturu (duh)', koja je 
karakteristična za pojedinog Korisnika i određuje cjelovit odnos 
zaposlenika prema postavljanju i ostvarenju ciljeva Korisnika, 
prema upravljanju rizicima i unutarnjim kontrolama te prema 
unutarnjoj reviziji. Na kontrolno okruženje utječu prije svega 
etične vrijednosti, osobni i profesionalni integritet svih 
zaposlenika, pisana pravila i praksa upravljanja ljudskim 
potencijalima, filozofija i stil upravljanja, organizacijska struktura 
(kako čelnik određuje odgovornosti i nadležnosti te uspostava 
linije izvješćivanja), odnos čelnika i zaposlenika prema nadzoru. 

II. UPRAVLJANJE RIZICIMA: Korisnik mora odrediti jasne i usklađene 
te mjerljive ciljeve poslovanja, utvrditi sve rizike koji mogu spriječiti 
ostvarenje ciljeva te odrediti odgovarajuće mjere za upravljanje tim 
rizicima. 

III. KONTROLNE AKTIVNOSTI: Kontrolne aktivnosti temelje se na 
pisanim pravilima i načelima, postupcima i drugim mjerama koje se 
uspostavljaju radi ostvarenja ciljeva Korisnika smanjenjem rizika na 
prihvatljivu razinu. 

IV. INFORMACIJE I KOMUNIKACIJE: omogućuju stjecanje i razmjenu 
svih informacija potrebnih za upravljanje, provođenje i nadziranje 
poslovanja. Korisnik mora imati uspostavljene postupke i osigurane 
mogućnosti za prijenos informacija i komunikacija u obliku redovnih 
i hitnih sastanaka, izvješća radnih grupa, prikupljanjem i 
upravljanjem informacijama, informacijama o nepravilnostima od 
strane zaposlenih. Također, treba biti osigurana komunikacija 
zaposlenika s najvišom upravljačkom razinom kako bi zaposlenici 
raspolagali odgovarajućim informacijama za nesmetano obavljanje 
svojih zadaća. 

V. PRAĆENJE I PROCJENA: proces upravljanja rizicima odnosno 
sustav financijskog upravljanja i kontrola potrebno je redovno pratiti, 
ocjenjivati njihovu uspješnost i učinkovitost te na temelju toga 
uvoditi potrebne promjene radi promjena u poslovanju Korisnika 
odnosno u njegovom vanjskom okruženju. Temeljna zadaća 
unutarnje revizije je vrednovanje djelovanja sustava financijskog 
upravljanja i kontrola, izvješćivanje o slabostima i predlaganje 
poboljšanja. Osim unutarnje revizije, financijsko upravljanje i 
kontrole prate se pomoću samoprocjene, izvješćivanja zaposlenika 
te vanjskih institucija o mogućim nepravilnostima i drugih oblika  
razmjene informacija. 

VI. cjelina posvećena Transparentnosti poslovanja u skladu je s potrebnim 
usklađivanja sa Zakonom o pravu na pristup informacija temeljem kojeg 
tijela su javne vlasti prema članku 10. ZPPI obvezna na internetskim 
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stranicama na lako pretraživ način i u strojno čitljivom obliku proaktivno 
objavljivati niz informacija. Navedne obveze objava se odnose na: zakone i 
ostale propise koji se odnose na njihovo područje rada; opće akte i odluke 
koje donose kojima se utječe na interese korisnika, s razlozima za njihovo 
donošenje; nacrte zakona i drugih propisa te općih akata za koje se provodi 
postupak savjetovanja s javnošću, u skladu s člankom 11. ovoga Zakona; 
godišnje planove, programe, strategije, upute, izvješća o radu, financijska 
izvješća i druge odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje rada 
tijela javne vlasti; podatke o izvoru financiranja, proračun, financijski plan ili 
drugi odgovarajući dokument kojim se utvrđuju prihodi i rashodi tijela javne 
vlasti te podatke i izvješća o izvršenju proračuna, financijskog plana ili 
drugog odgovarajućeg dokumenta;  informacije o dodijeljenim 
bespovratnim sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili drugim 
pomoćima, uključujući popis korisnika i visinu iznosa; informacije o 
postupcima javne nabave, dokumentaciju potrebnu za nadmetanje, 
informacije o izvršavanju ugovora i druge informacije za koje postoji 
obveza objavljivanja sukladno zakonu kojim se uređuje javna nabava – 
objavljeno u posebnoj rubrici – paziti na rok objave Plana nabave - 60 dana 
od dana usvajanja proračuna korisnika; obavijesti o raspisanim natječajima, 
dokumentaciju potrebnu za sudjelovanje u natječajnom postupku te 
obavijest o ishodu natječajnog postupka; zaključke sa službenih sjednica 
tijela javne vlasti i službene dokumente usvojene na tim sjednicama te 
informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadležnosti na kojima 
se odlučuje o pravima i interesima korisnika; obavijest o načinu i uvjetima 
ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija 
na vidljivu mjestu, s podacima za kontakt službenika za informiranje, 
potrebnim obrascima ili poveznicama na obrasce; odgovore na najčešće 
postavljena pitanja, o načinu podnošenja upita građana i medija, kao i 
ostale informacije (vijesti, priopćenja za javnost, podaci o aktivnostima), u 
svrhu informiranja javnosti o svom radu i ostvarivanju njihovih prava i 
izvršavanju obveza . 

 

Upitnik samoprocjene je popunila ravnateljica Koncertnog ureda Zadar te 
je prema ukupnoj ocjeni ostvarenih rezultata postojeće stanje u ustanovi 
zadovoljavajuće, najmanji broj bodova ostvaren je u cjelini pod nazivom 
Upravljanje rizicima gdje je ostvareno cca. 50% od mogućeg broja bodova 
te  u cjelini Praćenje i procjena gdje je ostvareno cca. 60%. Ukupna ocjena 
FMC rezultata od 72% se može definirati kao zadovoljavajuća, uz 
napomenu kako je u tijeku izrada Strategije upravljanja rizicima te da je 
potrebno dodatno unaprijediti interne praćenja i procjene sustava.  
Tablica 7: rezultati upitnika o samoprocjeni sustava financijskog upravljanja i kontrola 

R. 
br. 

Poglavlje OSTVARENI 
BODOVI 

MAX 
BOD. 

MIN 
BOD. 

% OSTVARENO/MAX 
BROJA BODOVA 

1 KONTROLNO 
OKRUŽENJE 

63 90 30 70,00% 

2 UPRAVLJANJE 
RIZICIMA 

11 30 10 50,00% 

3 KONTROLNE 
AKTIVNOSTI 

22 30 10 73,33% 
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4 INFORMACIJE I 
KOMUNIKACIJA 

39 45 15 86,67% 

5 PRAĆENJE I PROCJENA 7 15 5 60,00% 

6 TRANSPARENTNOST 
POSLOVANJA 

23 27 9 85,19% 

 UKUPNO 165 237 79 71,67% 

 

Iz Analize administrativno-kontrolnog okruženja proizašao je niz preporuka 
za poboljšanjima posebno u 4. komponenti Informacije i komunikacija koje 
su proslijeđene odgovornim osoba ustanove te se dio istih promptno i 
implementirao.  

2.3. Analiza okruženja    
„Kultura  predstavlja   specifični   set   duhovnih,   intelektualnih   i   

emocionalnih karakteristika društva ili društvene grupe, te da pored 
umjetnosti i književnosti, obuhvata   i   životni   stil,   načine   zajedničkog   

življenja,   vrijednosne   sustave,   tradicije   i   vjerovanja“.2 

U Univerzalnoj deklaraciji UNESCO-a o kulturnoj raznolikosti istaknuto je 
kako se kultura  nalazi  u  središtu  suvremene  debate  o  identitetu,  
društvenoj  koheziji i razvoju ekonomije zasnovane na znanju. Danas, u 
uvjetima drastičnih i tektonskih promjena u načinu života i poslovanja, 
uzrokovanih COVID-19 pandemijom, važnost znanja i sposobnost 
prilagodbe novim situacijama još je izraženija. Kultura danas zahtjeva 
menadžerski pristup usmjeren na veću profitabilnost, odnosno smanjenje 
udjela javnog financiranja potreba u kulturi (izdvajanja za kulturu se iz 
godine u godinu smanjuju), a to nameće novi spektar zadataka, vještina i 
očekivanja kako javnim tako i privatnim kulturnim institucijama.  

2.3.1. Kultura u EU i RH  

Posljednja je europska recesija pokazala kako je Kulturni sektor, (ili prema 
sad standardiziranoj terminologiji – sektor kreativnih  i kulturnih industrija 
KKI), otporan na negativne gospodarske trendove te bilježi stabilan rast od 
početka ovog stoljeća. Krajem 2019. kulturno i kreativno gospodarstvo bilo 
je jedno od vodećih u EU sa sljedećim pokazateljima3:  

● U 2019. osnovne aktivnosti KKI predstavljale su 4,4% BDP-a 
EU. 

● Od 2013. ukupni prihodi KKI-a porasli su za 93 milijarde eura 
i za gotovo 17%. 

● Na kraju 2019. KKI su zapošljavale više od 7,6 milijuna ljudi 
u EU i od 2013. godine otvorile otprilike 700.000 (+ 10%) 
novih radnih mjesta, uključujući autore, izvođače i druge 
kreativne radnike. 

 

 

 
2 Univerzalna deklaracija UNESCO-a o kulturnoj raznolikosti, UNESCO, 2021. 
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/diversity/pdf/declaration_cultural_div
ersity_hr.pdf  
3  „Kulturne i kreativne industrije u Europi – Obnova Europe – Kulturno i kreativno gospodarstvo prije i 
nakon COVID-19”; siječanj 2021.; EY https://www.rebuilding-europe.eu/   

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/diversity/pdf/declaration_cultural_diversity_hr.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/diversity/pdf/declaration_cultural_diversity_hr.pdf
https://www.rebuilding-europe.eu/
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● Između 2013. i 2019., 10 sektora KKI imalo je različit ali 
konstantan rast: više od 4% u sektorima video-igara, 
oglašavanja, arhitekture i glazbe; te između 0.5% i 3% u 
audiovizualnom sektoru i sektorima radija, vizualne 
umjetnosti izvedbenih umjetnosti te književnosti. Samo su 
novinski nakladnici bili u padu (-1.7%) i to zbog poteškoća u 
tranziciji s prihoda od tiskanih izdanja na prihode od izdanja 
na Internetu. 

● Svi dionici ukazuju na razdoblje intenzivnih inovacija - ne 
samo da raste interes za kvalitetnije iskustvo već je i 
eksplozija u potražnji za mrežnim sadržajem: 81% 
internetskih korisnika u EU koristilo je internet za glazbu, 
videozapise i igre u 2018. - više nego za kupovinu ili 
društvene mreže. 

● U 2019. godini je 69% ukupnih prihoda KKI u EU ostvareno 
u pet najvećih zemalja EU-28 (Francuska, Njemačka, Italija, 
Španjolska i Velika Britanija), ali najjači rast ostvaren je u 
zemljama srednje i istočne Europe. 

 
Slika 12:  Zaposlenost u sektoru u 2019., Izvor: EY, 2021. 

 

U Studiji „Kulturne i kreativne industrije u Europi – Obnova Europe – 
Kulturno i kreativno gospodarstvo prije i nakon COVID-19“ naglašeno je 
kako su digitalna iskustva u kombinaciji online/offline dijeljenja potakla rast 
- promet generiran internetskim kulturnim sadržajima, uslugama i djelima 
godišnje je rastao za 11,5% (u posljednjih 6.g.).  

Poznato je kako su tvrtke i organizacije u KKI istraživale, i na neki način, 
prednjačile u korištenju tehnologija za unaprjeđenje produkcije i 
korisničkog iskustva, međutim novonastali uvjeti uzrokovani virusom 
COVID-19 doveli su do zaustavljanja kulturne produkcije i konzumacije 
kulturnih sadržaja u do sada uobičajenim oblicima. U prethodno navedenoj 
studiji kao posljedice pandemija na kulturni i kreativni sektor EU 
zabilježeno je: 
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• Gubitak od oko 31% prihoda kulturnog i kreativnog gospodarstva u 
2020. 

• Pad prometa u svim kulturnim i kreativnim sektorima u 2020 – 
najizraženiji u izvedbenim umjetnostima (-90% u 2020. u odnosu na 
2019.) i glazbi (-76%); slijedi vizualne umjetnosti, arhitektura 
oglašavanje, književnost, novinski nakladnici i audiovizualni sektor 
koji su pali za 20% do 40% u odnosu na 2019. godinu  

• Industrija video-igara je jedina koja se održava unatoč COVID-19   

• Kriza je najjače pogodila središnju istočnu Europu (od -36% u Litvi 
do -44% u Bugarskoj i Estoniji). -44% u Bugarskoj i Estoniji). 

 

 
Nekoliko je izazova istaknuto u studiji koji će imati snažan i dugotrajan 
utjecaj na KKI:  

• Financijska održivost uslijed povećanja troškova, promjenama u  
novčanom toku, nesigurnim povratkom prihvatljivih ekonomskih i 
zdravstvenih uvjeta rada i dr. 

• Potrošnja ostvarena kroz digitalne modele ne kompenzira gubitak 
prihoda ostvarenih u fizičkoj prodaji i događanjima u većem dijelu 
sektora KKI 

• Ugrožena sposobnost KKI-a na održavanje i povećaju ulaganja u 
nove projekte, stvaranje i inovacije ako ne dođe do značajnog 
nastavka live proizvodnje, distribucije i promocije.  

Da bi nadopunila i podržala aktivnosti država članica, Europska komisija 
poduzela je niz mjera za suzbijanje posljedica izbijanja novog koronavirusa 
na kulturni i kreativni sektor. Te mjere obuhvaćaju4:  

 

 

 
4 https://ec.europa.eu/culture/resources/coronavirus-response  

https://ec.europa.eu/culture/resources/coronavirus-response
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• privremeni okvir za mjere državnih potpora (The Temporary 
Framework for state aid measures) za podršku gospodarstvu koji 
obuhvaća i podršku kulturi kao sektor koji je posebno pogođen 

• dva paketa mjera (The Coronavirus Response Investment Initiative 
CRII and CRII Plus) ukupnog iznosa 37 milijardi za reprogramiranje 
neiskorištenih sredstava kohezijske politike u svrhu smanjenja 
društveno gospodarskih posljedica pandemije 

• paket podrške za pomoć u zaštitu radnih mjesta i radnika (Support 
to mitigate Unemployment Risks in an Emergency SURE) do 100 
milijardi eura financijske pomoći državama članicama kao potpore 
zadržavanju radnih mjesta 

• osam milijardi eura za financijsko olakšanje malim i srednjim 
poduzećima diljem EU-a.  

Uz navedeno, osnovan je i Europski garancijski fond s posebnim fokusom 
na izdavanje garancija (jamstava) MSP država članica.  

Efekti pandemije u KKI u Europi identični su onima u Hrvatskoj. Umjetničko 
stvaralaštvo i reproduktivno izvođenje u sezoni 2019./2020. suočava se s 
padom broja izvedbi, posjetitelja i prihoda.  

U svim sektorima kulture i umjetnosti obuhvaćenima statističkim 
podacima Državnog zavoda za statistiku stanje je gotovo identično - 
snažan pad broja izvedbi i posjetitelja tijekom sezone 2019/20205.  

Evidentiran je znatan  pad  izvođenja koncerata tijekom koncertne  sezone  
za profesionalne ansamble, orkestre i zbor. Ukupno 39 profesionalnih 
orkestara i ansambla izvelo je 528  koncerata,  priredbi  i  proslava  sa  
163.132  posjetitelja. U odnosu na  sezonu  2018./2019., izvedeno  je  30% 
manje koncerata,  a  posjećenost  je  pala  za 39%.  Profesionalni  zbor  
održao  je  18 koncerata,  45% manje  nego prethodne  sezone.  Na  njima  
je  bilo  12.150  posjetitelja, odnosno bilo je 51% manje publike nego u sezoni 
2018./2019. 

Određeni pozitivni rezultati su zabilježeni uz korištenje digitalnih 
tehnologija. Prema podacima DZS značajan se porast u 2019. odnosi na 
virtualne posjete knjižnicama te nabavu knjiga i časopisa u elektroničkom 
obliku. Video na zahtjev (eng. Video on Demand; VOD) platforme najbrže 
su rastući način korištenja audiovizualnog sadržaja, a u vrijeme pandemije 
koronavirusa bilježe značajan rast prometa. Podaci navedeni u izvješću 
Europskog audiovizualnog opservatorija6 ukazuju na eksplozivni rast VOD 
tržišta u periodu 2010. – 2020 u EU28 – prihodi su sa 388.8 milijuna EUR u 
2010. narasli na 11.6 milijardi EUR u 2020.    

Po pitanju odgovora na krizu, Ministarstvo kulture i medija donijelo je niz 
mjera za potporu sektoru kulture, a u okviru prvog rebalansa osigurano je 
48 milijuna kuna za Krizni fond za potporu kulturnom i medijskom sektoru 
te 35 milijuna kuna za provedbu poziva na dostavu projektnih prijedloga 

 

 

 

5 Kultura i umjetnost u 2019; statističko izvješće; DZS, Zagreb 2021.  

6 „Trends in the VOD market in EU28”, European Audiovisual Observator; 2021.  
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Umjetnost i kultura online koji se sufinanciraju sredstvima Europskog 
socijalnog fonda7.  Prvi paket mjera usvojenih u razdoblju obustave svih 
kulturnih aktivnosti, drugi paket mjera odnosio se na poticanje i ponovno 
pokretanje kulturnog života kao i proizvodnje i distribucije kulturnih 
sadržaja, a tijekom jeseni 2020. pokrenut je i treći paket mjera s četiri nova 
programa potpore.  

S druge strane, kako je i vidljivo u prethodno navedenim EU i nacionalnim 
analizama, pandemija je ubrzala pomak i prilagodbu KKI digitalnim 
tehnologijama koji iste koriste za širenje publike izvan fizičkih prostora. 
Fizički prostori sada više nisu nezamjenjivi, budući da se sadržaji mogu 
snimati i prenositi putem interneta. Izazovi koje sada ovakav novi način 
distribucije nameće odnosi se na financijsku isplativost, zaštitu autorskih 
prava, sprječavanje ilegalnog pristupa sadržajima i brojni drugi izazovi koji 
do sada nisu bili predmet promišljanja. Svakako se edukacija o digitalnom 
poslovanju i produkciji digitalnih sadržaja nameće kao prioritet na kojem 
svi sudionici KKI moraju raditi. 

 

2.4. Analiza dionika  
Cilj provedbe analize dionika Koncertnog ureda Zadar je identificirati 
skupine ključnih dionika te utvrditi udio u kojem isti imaju utjecaja na rad 
predmetne kulturne ustanove, odnosno, utvrditi njihove interese, 
očekivanja i potrebe. Analiza omogućuje prepoznavanje dionika po 
njihovoj važnosti i utjecaju iz kojih su proizašle dvije skupine dionika - 
primarni i sekundarni dionici. Temeljem zaključaka moguće je adekvatnije 
adresirati strategije djelovanja prema istima, odnosno definirati model 
djelovanja kako bi se od istih osigurala određene vrste podrške u radu 
Koncertnog ureda. Krajnji cilj analize dionika je povećanje ekonomske, 
socijalne i institucionalne koristi Koncertnog ureda  te smanjenje 
potencijalne negativne posljedice koja može uključivati i neočekivane 
sukobe dionika. Analiza se temelji na metodologiji Upravljanje projektnim 
ciklusom objavljenom na službenoj internet stranici Europskih strukturnih i 
investicijskih fondova.  

Ključni dionici koji imaju utjecaj na razvoj i djelovanja Koncertnog ureda 
Zadar: 

● Tijela lokalne i regionalne vlasti – Grad Zadar, Zadarska županija 
● Ministarstvo kulture 
● Upravno vijeće 
● Korisnici produkcijskih usluga  
● Djelatnici 
● Turistička zajednica grada Zadra i Turistička zajednica Zadarske 

županije 

 

 

 
7 https://min-kulture.gov.hr/vijesti-8/mjere-za-pomoc-kulturnom-i-kreativnom-sektoru-
uslijed-pandemije/mjere-ministarstva-kulture-i-medija-za-pomoc-kulturnom-i-
kreativnom-sektoru-uslijed-pandemije/20182 
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● Sponzori i donatori 
● Mediji 
● Posjetitelji 
● Odgojno obrazovne ustanove. 

Primarni dionici 

Primarni dionici imaju značajan utjecaj na poslovanje Koncertnog ureda 
Zadar budući da ova kategorija obuhvaća dionike koji osiguravaju sredstva 
za rad, kao i one koji imaju nadzor nad poslovanjem i programom.  U ovu 
skupinu su uvršteni svi oni koji su izravno uključeni u aktivnosti  KUZ te na 
izravan ili neizravan način utječu na njih.  

Grad Zadar 

Grad Zadar kao jedinica lokalne samouprave osnivač je četiriju javnih 
ustanova u kulturi te njima upravlja od njihova osnivanja, odnosno 
preuzimanja (prijenosa osnivačkih prava):  

● Hrvatsko narodno kazalište Zadar, od 1998. g.   
● Koncertni ured Zadar, od 2014. g. 
● Gradska knjižnica Zadar, od 1994. g. 
● Znanstvena knjižnica Zadar, od 1994. g. 

Upravni odjel za kulturu i šport obavlja poslove kojima se osiguravaju 
lokalne potrebe stanovnika u području kulture, uključujući i tehničku 
kulturu i šport. UO je zadužen za praćenje rada i upravljanje u ustanovama 
i drugim organizacijskim oblicima u kulturi kojima je vlasnik Grad te u svom 
Proračunu osigurava sredstava za rad kulturnih ustanova kojima je osnivač, 
kao i ostalim kulturnim ustanovama kojima svake godine osigurava 
sredstva i sufinancira projekte.  

 

KULTURA (izdvajanja za kulturu  Grad Zadar) 

2018. 2019. 2020. 2021. (do 9. mj.) 

20.353.469,09 HRK  21.934.434,07 HRK  24.907.823,72 HRK  26.800.280,00 HRK  
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U razmatranom periodu od 2018. godine pa do rujna 2021. godine, Grad 
Zadar je povećao izdvajanja za potrebe u kulturi za 32% čime su stvorene 
pretpostavke i za daljnji rast programa i aktivnosti kulturnih ustanova grada 
i ostalih organizacija koje djelulu u kulturnom sektoru. 

 

Zadarska županija 

Jedinica područne (regionalne) samouprave, u svom samoupravnom 
djelokrugu obavlja poslove od područnog (regionalnog) značaja. Između 
ostalih aktivnosti u svom Proračunu osigurava sredstva za financiranje 
Programa javnih potreba u kulturi. 

Dotacije iz proračuna Zadarske županije Koncertnom uredu Zadar, u 
periodu od 2015. do 2021. godine: 

Godine Zadarska županija 
2021. 15.000,00 
2020. 10.000,00 
2019. 8.000,00 
2018. 10.000,00 
2017. 14.000,00 
2016. 10.000,00 
2015. 15.000,00 

 

 

 

Ministarstvo kulture i medija 

Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela državne uprave (NN 85/20, čl. 12.) 
definiran je djelokrug rada Ministarstva, a isti se odnosi na upravne i druge 
poslove u području kulture. Ministarstvo između ostalog svoje aktivnosti 
fokusira na razvitak i unaprjeđenje kulture i umjetničkog stvaralaštva, 
potiče razvoj kulturnih i kreativnih industrija, osigurava financijsku i ostale 
oblike podrške razvoju i djelovanju u kulturi, kao što i skrbi za kulturnu 
baštinu (cjelovit opis djelokruga rada Ministarstva definiran je u prethodno 
citiranom zakonu).  

Dotacije iz Državnog proračuna, Ministarstva kulture i medija za odobrene 
projekte i aktivnosti Koncertnog ureda Zadara u periodu od 2015. do 2021. 
godine: 

Godine Državni proračun RH 
2021. 220.000,00 
2020. 135.000,00 
2019. 143.690,00 
2018. 165.635,00 
2017.  150.000,00 
2016. 192.000,00 
2015. 205.000,00 

 

Upravno vijeće 

Statutom Koncertnog ureda Zadar definirano je kako Upravno vijeće 
upravlja Koncertnim uredom. Vijeće je sastavljeno od tri člana (dva 
predstavnika iz reda osnivača te jedan predstavnik iz reda stručnog 
osoblja). Upravno vijeće usvaja program rada i financijski plan, nadzire 
izvršenje te usvaja izvješća o izvršenju istih. Također, uz suglasnost 
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osnivača donosi statut, i druge opće akte (na prijedlog ravnatelja) te 
predlaže Gradskom vijeću imenovanje i razrješenje ravnatelja, statusne 
promjene te provodi i ostale aktivnosti sukladno Statutu i Poslovniku o radu 
Upravnog vijeća koncertnog ureda Zadar.  

Korisnici produkcijskih usluga 

Koncertni ured Zadar je platforma za organizaciju, produkciju i razvoj 
dugogodišnjih projekata - Koncertne sezone, Glazbenih večeri u Sv. 
Donatu, Međunarodnog natjecanja pjevačkih zborova i Zadarskog 
komornog orkestra, ali i za razvoj novih događanja. S tim u vezi nužna je 
kontinuirana komunikacija s ciljem podizanja kvalitete organizacije ključnih 
događanja.  

Djelatnici  

U Koncertnom uredu Zadar radi šest zaposlenika (dvije producentice, 
tehničar, tonski majstor, računovotkinja, ravnateljica) te stručni suradnik.  
Prava i obveze djelatnika definirani su općim aktima – Statutom, 
Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i načinu rada, Pravilnikom o radu, 
Pravilnikom o plaćama te pravilnikom o stegovnoj i materijalnoj 
odgovornosti zaposlenika. Ovakav, relativno mali tim djelatnika, zadužen 
je za organizaciju, produkciju i razvoj dugogodišnjih glazbenih projekata, 
kao i za razvoj novih događanja. Provedene analize su ukazale na potrebu 
jačanja ljudskih kapaciteta (novo zapošljavanje i kontinuirana edukacija) 
kako bi se održala izvrsnost u radu te osigurali resursi za upravljanje i 
produkciju na novim lokacijama (npr. Providurova palača  i dr.). 

Turistička zajednica grada Zadra i Turistička zajednica Zadarske županije 

Turističke zajednice osnivaju se radi unapređenja i promicanja turizma 
Republike Hrvatske i gospodarskih interesa fizičkih i pravnih osoba koje 
pružaju ugostiteljske i druge turističke usluge ili obavljaju drugu djelatnost 
neposredno povezanu s turizmom8. Za zadatak imaju promoviranje 
turističke destinacije na razini grada i županije putem vlastitog i udruženog 
oglašavanja, upravljaju turističkom infrastrukturom koje su im Grad 
odnosno Županija dali na upravljanje, sudjeluju u definiranju ciljeva i 
politike razvitka turizma na razini grada tj. županije i druge poslove 
propisane Zakonom. 

Sponzori i donatori 

Sredstva za rad Koncertnog ureda Zadar osiguravaju se iz proračunskih 
izvora, vlastitih prihoda kao i drugih propisima dostupnih izvora – zaklada, 
sponzorstava i drugih sličnih izvora. Sponzorstvo podrazumijeva davanje 
za koje postoji protuusluga reklame, dok se pod pojmom donacije 
podrazumijevaju dobrovoljna davanja humanitarnog, socijalnog i 
općekorisnog karaktera koje se po određenim uvjetima mogu porezno 
priznati kao trošak. Slijedom navedenog, u svrhu veće financijske 
održivosti poslovanja, uprava KUZ treba zadržati kvalitetu rada te osmisliti 
strategiju komunikacije prema postojećim i potencijalnim sponzorima i 
donatorima. 

 

 

 
8 Zakon o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, NN 152/08, čl. 2 
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Posjetitelji 

Preko 20.000 posjetitelja godišnje (2019.) prisustvuje na oko 100-180 
godišnjih događanja u organizaciji KUZ-a. Međutim, istaknuta je nužnost 
kontinuiranog razvoja i produbljivanja odnosa s publikom, kao i razvoja 
inkluzivnih događanja.  

Sekundarni dionici 

Obrazovno-edukativne ustanove 

Aktivnostima razvoja publike kao i nastojanjem da se u program uvrsti 
repertoar povezan s glazbenom kulturom osnovno i srednjoškolskog 
obrazovanja ima za cilj povećati posjećenost mlađe publike kao i 
intenzivirati suradnju sa školama, vrtićima i sveučilištem. KUZ ima  dobru 
suradnju s Glazbenom školom Blagoje Bersa i s glazbenom OŠ sv. 
Benedikt. Suradnja sa srednjim školama je bila aktivna kroz modele 
donacija pretplata (osiguranih od različitih sponzora), suradnje s 
profesorima i anagžmanu njihovih učenika za izradu seminarskih radova na 
temu određenog koncerta i sl.  Nužno je povećanje intenziteta suradnje sa 
srednjim školama čija populacija je najmanje zastupljena u svim 
programima. 

Mediji 

Sve ustanove iz područja kulture djeluju u području javnog interesa stoga 
su u središtu interesa javnosti.9 Prisutnost informacija o glazbenom 
događanju u medijima značajna je ne samo prije održavanja  događanja,  
odnosno  programa,  već  i  nakon  održavanja. Medijska prisutnost KUZ u 
lokalnim medijima je relativno zadovoljavajuća, ali ipak nužne su određene 
aktivnost za unaprjeđenje vidljivosti KUZ i ključnih događanja.  

 

2.5. SWOT i PEST ANALIZA 
Tijekom izrade dokumenta Plan razvoja kulture grada Zadra 2019. - 2026., 
provela se analiza i ocjena stanja u kulturi s relevantnim kulturnim 
dionicima Grada Zadra, među kojima i predstavnici Koncertnog ureda 
Zadar. Iz rezultata SWOT analize stanja kulturnog sektora Grada Zadra 
tada provedene, izdvajaju se ključni dijelovi koji se odnose i na kulturnu 
ustanovu KUZ. 

Među slabostima u području Ljudskih resursi, navodi se nedostatak 
pojedinih kulturnih struka te nedovoljna znanja i nedovoljan broj kulturnih 
djelatnika i stručnjaka s područja kulturnog menadžmenta (osobito za 
prikupljanje financijskih sredstava), odnosno marketinga i odnosa s 
javnošću. Među problemima navodi se neusklađenost termina/rasporeda 
kulturnih događanja u Gradu čime se ugrožava planirana posjećenost od 

 

 

 
9Dragojević. S; Dragičević Šešić M. : Menadžment umjetnosti u turbulentnim vremenima, 
str. 129 
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strane publike i smanjuju prilike odabira posjetiteljima i konzumentima tih 
događanja među kojima i samim umjetnicima i kulturnim djelatnicima – 
preklapanja kulturnih programa. 

U području temeljne infrastrukture i organizacije kulturnih ustanova, 
evidentirana je nedovoljno adekvatna temeljna infrastruktura (npr. 
neadekvatno kazalište, dvorana za koncerte, ljetni prostor npr. za ljetno 
kino, koncerte ili predstave na otvorenom) te nejednaka dostupnost 
kulturnih sadržaja svim građanima (posebno otočanima i osobama s 
invaliditetom). 

Kao snage izdvojene su postojanje snažne glazbene scene i profesionalna 
produkcija koncerata, redovita dramska i koncertna sezona kao osnova 
kulturnoga života grada (cijele godine) te obnova Kneževe i Providurove 
palače i bedema kao prilika za suvremenu kulturnu prezentaciju grada te 
za ostvarenje novih programa u kulturi. 

Glavne prijetnje koje su evidentirane predmetnom analizom odnose se na 
financijsku nepredvidivost i nestabilnost poslovanja, neusklađenost 
potreba tržišta i produkcije stručnjaka te potencijalna instrumentalizacija 
kulture prvenstveno u turističke svrhe. Moguće prilike su pri tome puno 
veće te su tako navedene mogućnosti snažnije korištenje 
multikulturalnosti i multidisciplinarnosti, korištenje EU fondova, 
umrežavanje kulturnog sektora, novi prostori kulture u Gradu te povećanje 
obuhvaćenosti korisnika odnosno potencijalne publike. 

2.5.1. SWOT analiza sumarna  

Predmetni pregled nastavlja se na ocjenu stanja u kulturi Grada Zadra, 
pripremljenoj u suradnji s relevantnim kulturnim dionicima grada Zadra u 
SWOT analizi dokumenta Plan razvoja kulture Grada Zadra 2021.-2026. 

SWOT pregled integriran je s elementima intervjua s dionicima, 
rezultatima sekundarnog istraživanje dostupne dokumentacije te ishodima 
s radionica SWOT analize koje su provedene s članovima radnog tima. 

Snage Slabosti 

● Autentičan, originalan i kvalitetan 
glazbeni program s premijernim 
suradnjama u globalnom 
umjetničkom kontekstu 

● Međunarodno prepoznatljivi, 
povijesno značajni i za regiju 
ključni produkcijski proizvodi: 
Glazbene večeri u sv. Donatu 

● Iznimna profesionalna 
produkcijska razina, veliko 
iskustvo u organizaciji glazbenih 
događanja na međunarodnoj 
razini 

● Percepcija organizatora glazbenih 
događanja broj 1 u Gradu Zadru 

● Iznimni rezultati u okupljanju i 
povećanju publike glazbenih 
događanja kroz vlastite koncertne 
programe te prepoznatljivost u 

● Nepostojanje koncertne dvorane 
po pravilima struke (akustički 
projekt sa simulacijom vremenske i 
prostorne zvučne slike) s najvišim 
akustičnim 
vrijednostima/doživljajem 

● Nedostatak dovoljnog broja 
kadrova određenih profila 
potrebnih za postojeći opseg 
poslova, a posebno nakon 
povećanja broja aktivnosti u 
trenutku preuzimanja odgovornosti 
za dio kapaciteta Providurove 
palače (Muzej 2 palače) 

● Nedovoljno detaljno definirani 
poslovni procesi u organizaciji rada 
i produkcijskim aktivnostima koji se 
mogu brzo prenijeti na nove 
kadrove i smanjiti vrijeme uvođenja 
u posao te povećati razinu 
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njegovanju osobnog pristupa s 
vlastitom publikom. 

● Timski rad kao posebna vrijednost 
KUZ. / ljubav prema glazbi i 
vrhunskoj produkciji kao vezivno 
tkivo unutar KUZ tima; stremljenje 
k izvrsnosti, inovativnim pristupima 
i kreativnim rješenjima kroz timsko 
promišljanje i suradnju / 

● Otvorenost prema suradnji s 
lokalnim ustanovama i  
organizacijama civilnoga društva 
koje djeluju u kulturi, prvenstveno 
u programima za mlade 
(KvartART, Programi za djecu i 
mlade …)  

● Postojanje obnovljenog, povijesno 
i arhitektonski vrijednog 
kompleksa Muzeja 2 palače na 
zadarskom poluotoku koje 
pretendira postati središnje mjesto 
najveće površine kulturnih 
sadržaja različitih tipova i namjena, 
pa tako i glazbenih u organizaciji 
KUZ-a  

međusobne koordinacije i kontrole 
procesa i rezultata istih 

● Nedovoljno istražene potrebe 
pojedinih skupina publike, posebno 
novih koje je potrebno privući 
(primjerice mladi od 16 do 25 
godina te ranjive skupine 
stanovništva) i recentne promjene 
očekivanja uslijed posljedica koje je 
COVID pandemija prouzročila 

 

Prilike Prijetnje 

● Osiguranje glazbenih događanja 
diljem Zadarske županije – 
Koncerti za otoke i zaleđe 

● Još intenzivnija suradnja sa 
školama grada Zadra (proširiti 
programski, produkcijski i 
promotivni aspekt suradnje) te 
uključenje mlade publike u 
kreativni proces stvaranja 
glazbenog događanja, ali i 
organizacijski, produkcijski, 
promotivni (izrade plakata i sl.) te 
stručni u smislu pisanja eseja, 
kritika i slično (praćenje mladih 
glazbenika i njihovih aktivnosti) – 
DJ/VJ radionice  

● Uspostavljanje kontinuiteta u 
organizaciji različitih programa 
razvoja publike, ravnomjerno 
raspoređenih tijekom cijele godine 
stvarajući pri tome navike publike 
te povećanje dostupnosti 
kulturnih sadržaja i programa 
primjenom dostupne tehnologije  

● Praćenje uspješnosti kulturnih 
događanja te adekvatnija 
redistribucija sredstva temeljem 
rezultata i usklađenosti s ciljevima 
iz Plana razvoja kulture Grada 
Zadra 

● Snažnija suradnja među različitim 
kulturnim akterima Grada Zadra, 

● Gubitak financijske podrške i 
smanjenje mogućnosti kreiranja 
vlastitih prihoda uslijed tržišnih 
turbulencija 

● Manjak kvalitetnih produkcijskih 
kadrova za provedbu planiranih 
programa  te manjak suvremenih 
vještina specifičnih za kulturni 
sektor i kreativne industrije 

● Nedovoljna koordiniranost i 
podrška kulturnim događanjima i 
organizacijama za međusobnu 
suradnju od strane nadležnog tijela 
Ministarstva kulture i ostalih aktera  

● Nemogućnost kvalitetne suradnje 
pri upravljanju kompleksom i 
sadržajima Muzeja 2 palače 
(infrastrukturno, sadržajno, 
promocijski…) 

● Gubitak lokacija i smanjenje 
kvalitete postojećih lokacija (buka, 
kolizija s drugim događanjima) 
unutar grada za organizaciju 
kulturnih i glazbenih programa  

● Manjak domaće publike uslijed 
demografskih i obrazovno-
kulturnih promjena i fokus na 
publiku tijekom turističke sezone   
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stvarajući inovativne 
interdisciplinarne proizvode koji 
promiču kulturni život 
(međuinstitucionalne suradnje) 

● Snažnija suradnja s kulturnim 
akterima drugih sredina 
(nacionalna i međunarodna 
scena), koprodukcije, gostovanja 
umjetničkih ravnatelja/redatelja, 
rezidencije i EU projekti  

● Organizacija formata 
masterclassova iz područja 
glazbene produkcije tijekom ljetne 
sezone kada su dostupni 
stručnjaci zadarskog porijekla koji 
se stavljaju na raspolaganju  za rad 
i prijenos znanja i iskustva – 
suradnje s HGZ i dr. 

● Lokacije Grada Zadra i Zadarske 
županije kao scenografije nizu 
kulturnih događanja (grad 
arhitekture i njegovih atrakcija, 
kreativni grad/regija …)   

● Projekt multifunkcionalne 
adekvatne glazbeno-scenske 
dvorane  

● Uspostavljanje sustava studentske 
prakse u ustanovama u kulturi 

● Razvijanje vještina i znanja 
djelatnika u područjima kulturnog 
managementa, prikupljanja 
sredstava, rada s publikom i dr.  

 

2.5.2. PEST analiza opća 

PEST analiza je proces ocjene i interpretacije informacija dobivenih 
istraživanjem političkih i pravnih (P), ekonomskih (E), sociokulturnih, 
ekoloških i medijskih (S) i tehnološko-znanstvenih (T) činitelja okruženja 
organizacije. Ova metoda analize okruženja predstavlja temelje za 
strateško planiranje, uključuje obradu sekundarnih podataka s ciljem 
prepoznavanja kritičnih činitelja koji bitno utječu na razvitak ili su pak 
prijeteće za opstanak organizacije.  

Nemogućnost predviđanja utjecaja svjetske pandemije COVID-19 na sve 
aspekte poslovanja organizacija diljem svijeta, na disrupcije opskrbnih 
lanaca kao i na promjene u ponašanju potrošača tijekom izolacijskih 
perioda i postupnog povratka na “novo normalno”, predstavlja najznačajniji 
novi faktor analize okruženja. Najznačajniji faktor s aspekta svog utjecaja 
na prethodno navedene procese, kao i na dosadašnju nepredvidljivost 
realizacije takvog scenarija i posljedica koje je pandemija uzrokovala u 
svim sferama pa tako i u konzumaciji kulturnih sadržaja i utjecaja na 
povećanje otpornosti na krize samih kulturnih ustanova. 
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 Politički faktori: Ekonomski faktori: 

● Utjecaj osnivača (Grada 
Zadra) / države (Ministarstva 
kulture) na način poslovanja 
(racionalizacija, kontrola) 

● Pravna regulativa i legislativa  
● Odnos prema kulturi kao 

dijelu gospodarstva čiji se 
doprinos mjeri isključivo 
financijskim aspektima 

● Kriteriji dodjele javnih potpora 
u kulturi  

● Nestabilna geo-politička 
situacija i mogućnost 
epidemija (npr. COVID-19) 

● Porezni propisi 

 

● Mogućnost recesijske krize u 
Europi i globalno te povećanje 
nezaposlenosti i smanjenje 
prihoda zaposlenih 

● Trend smanjenja proračunskih 
sredstava za kulturu i njene 
ustanove/organizacije 

● Prelazak s programskog na 
projektni model financiranja 

● Ostvarenje međunarodnih i 
EU izvora (su)financiranja 
kulturnih djelatnosti 

● Smanjenje sponzorstava i 
donatora 

● Rast poreznih davanja 
(autorski honorari, manjak 
olakšica za sponzorske i 
donatorske ugovore) 

Društveni faktor: Tehnološki (ekološki) faktori: 

● Starenje i smanjenje stalne 
publike te negativna 
demografska obilježja RH  

● Promjena interesa i zahtjeva 
publike, posebno mlade 
publike 

● Suvremeni način života kojim 
se stvaraju novi prioriteti u  
konzumaciji kulturnih 
sadržaja 

● Promjena sustava vrijednosti: 
slabljenje obrazovno-
prosvjetiteljske funkcije 
kulture u korist zabavljačke 

● Negativno javno mnijenje o 
proračunskim korisnicima 

● Stavovi posjetitelja kulturnih 
sadržaja – domaćih i stranih 

● Pandemijsko ograničenje 
konzumacije kulturnih 
sadržaja osim u digitalnom 
okruženju  

● Manjak sredstava za ulaganje 
u novu, adekvatniju 
infrastrukturu (koncertnu 
dvoranu) i njenu suvremenu 
tehnološku opremljenost 

● Digitalizacija i globalizacija kao 
konkurencija, ali i kao novi 
kanal distribucije 

● Neučinkovito korištenje 
energije  

● Unaprjeđenje radne okoline i 
zbrinjavanje otpada, provedbe 
mjera o zaštiti okoliša  
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3. Vizija i misija 
Koncertnog ureda  
Zadar 
3.1. Vizija i misija  
Vizija ustanove Koncertni ured Zadar inspirativna je i ambiciozna izjava 
kojom se definira smjer u kojem se organizacija želi razvijati. Osnovni je 
razlog djelovanja ustanove i opisuje budućnost u periodu od sljedećih 5 
do 10 godina.  

Misija predstavlja način na koji će se ostvariti vizija, osnovni je razlog 
postojanja ustanove. Misija tako predstavlja osnovu za definiranje ciljeva i 
donošenje odluka te dok je definirana vizija tvrtke „fiksna“, misija se može 
u određenim uvjetima mijenjati.  

Obje su izjave revidirane koristeći se pritom adekvatnom metodologijom 
koja je uključivala anonimno ispitivanje, dubinske intervjue s upravom 
ustanove te definiranje izjava kroz timski rad s članovima radne skupine. 

Tijekom svibnja 2021. godine, u okviru izrade predmetnog dokumenta, 
provedena su anonimna anketna ispitivanja djelatnika Koncertnog ureda  
Zadar s ciljem potpore definiranju izjava misije i vizije organizacije te 
definiranja vrijednosti kojima se vode zaposlenici. Imajući na umu kako 
ustanova  i njena već određena kultura i sustav vrijednosti postoji među 
djelatnicima. 

Koristeći se prikladnom metodologijom ispitano je 100% zaposlenika KUZ-
a obuhvaćajući pritom sve hijerarhijske razine u organizaciji što čini 
relevantan reprezentativni uzorak za daljnju interpretaciju rezultata.  

Osnovna povratna informacija predmetnog istraživanja se odnosi na visoku 
angažiranost i potpuno razumijevanje svih zaposlenika o njihovom utjecaju 
na ostvarenje misije ustanove, preklapanje osobnih vizija s vizijom 
ustanove te usklađivanje smjera rasta, vrednovanje timskog rada i visokih 
kriterija u realizaciji programa. 

Većina ispitanika odgovorila je potvrdno na izjavu „Jasna mi je misija KUZ-
a” indicirajući visoku razinu angažiranosti te postojanje određenih 
vrijednosti koje mogu služiti kao podloga prilikom verbalizacije i 
uobličavanja Izjave misije. 

Također, većina ispitanika razumije ulogu ustanove u društvu, kao i cilj 
kojem teži Koncertni ured. Svi ispitanici izjavljuju kako uglavnom ili u 
potpunosti vide i jasno su im iskomunicirane strategije, te su  u potpunosti 
svjesni koliko njihov rad doprinosi vrijednosti. Evidentiran je trend prema 
kojem se zaposlenici osjećaju vođeni određenom zajedničkom 
vrijednošću. 
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Svi ispitanici u potpunosti i/ili uglavnom planiraju razvoj svoje karijere u 
skladu sa širim planom vlastitog osobnog razvoja, i  često promišlja o tome 
kako će izgledati njihova osobna budućnost i budućnost njihove obitelji. 
Odgovori na ova pitanja upućuju da su svi ispitanici aktivni u promišljanju 
svoje uloge u društvu te da imaju podlogu za proaktivnu odgovornost, 
odnosno mogu biti dobri pronositelji i primatelji zajedničkog cilja (vizije). 

U svrhu potpore kreiranju izjava vizije ispitanici su istaknuli sljedeće 
vrijednosti: tim ljudi, zajedništvo – iskrenost, stručnost/profesionalizam, 
organiziranost, predanost, kreativni brainstorming sa stalnim napretkom i 
novim idejama, posvećenost publici i rad na razvoju publike te kvalitetu 
glazbenog programa i usmjerenost na promociju kulturne baštine.   

Kao konkretne uspjehe koje bi Koncertni ured Zadar trebao postići u idućih 
1 do 3 godine ispitanici navode: postizanje državne i svjetske 
prepoznatljivosti, povećanje publike (postojeće i nove) te više programa za 
mlade, povećanje broja zaposlenih, adekvatniju koncertnu dvoranu i 
aktivnosti izdavaštva.  

Nakon provedenog ispitivanja te prezentacije rezultata, uključeni djelatnici 
pristupaju provjeri dosadašnjih Izjava vizije i misije te uz mentorsku podršku 
definiraju sljedeću izjavu Vizije i Misije:  

MISIJA 

Koncertni ured Zadar donosi vrhunske koncerte s naglaskom na klasičnu 
glazbu kroz organizaciju temeljnih gradskih glazbenih manifestacija 

(Glazbene večeri u Sv. Donatu, Koncertna sezona, Međunarodno 
natjecanje pjevačkih zborova); s ciljem da uključi lokalno stanovništvo u 
koncertni život kao protagoniste i publiku, da u Zadar dovede kvalitetne 

glazbene projekte kroz regionalnu i međunarodnu suradnju i promiče 
zadarsku glazbenu povijest i tradiciju. 

 

VIZIJA 

Dugoročni željeni rezultati Koncertnog ureda Zadar podrazumijevaju 
daljnje jačanje reputacije institucije s projektima od značaja za lokalnu, 

nacionalnu i međunarodnu glazbenu scenu; održavanje visokih 
umjetničkih i produkcijskih standarda; doprinos jačanju kulturnog 

identiteta grada Zadra, naslonjenog na bogatu glazbenu i kulturnu 
povijest, ali usmjerenog na novu publiku, otvorenost i razumijevanje; 

doprinos razvoju kulturnog turizma; jačanje prisustva Zadra i Hrvatske na 
kulturnoj mapi Europe. 

Želimo da, kad ljudi pomisle na dobru glazbu, pomisle na nas! 
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4. Analiza budućih 
trendova i razvojnih 
mogućnosti  
4.1. Analiza trendova   
Stari i novi trendovi ustanova u kulturi u Europi 

Kulturne ustanove i događanja u kulturi s kraja dvadesetog i početka 
dvadeset prvog stoljeća karakterizira jednim dijelom razvoj estetskog i 
umjetničkog sadržaja koji proizvodi, promovira i distribuira svojim 
publikama. Međutim, u znatno većoj mjeri i intenzitetu karakterizira ih 
razvoj odnosa s tim istim publikama. Brojni su razlozi i uzroci ovoga 
fenomena. Od ubrzanog napretka globalnog karaktera življenja preko 
dostupnosti osigurane širenjem prisutnosti i utjecaja masovnih medija, 
posebno, interneta, izloženosti, porasta konkurentnosti srodnog kulturnog 
sadržaja, ali i nesagledive ponude svih sadržaja namijenjenih slobodnom 
vremenu pojedinca.  

Drugi, jednako važan razlog nužnosti za razvoj odnosa s publikama, jeste 
pojačana svijest i odgovornost za cjelovitost zajednice za koju 
osiguravamo kulturni sadržaj, njezine raznolikosti, izloženosti društvenim, 
ekonomskim i političkim promjenama, te posebno odgovornost za njezine 
osjetljive skupine.  

Osim razvoja programskog sadržaja i unapređenja odnosa s publikama, 
jedan od važnijih trendova ustanova, organizacija i događanja u kulturi 
jeste nužnost dijaloga, razmjene, umrežavanja i institucionalne suradnja s 
ustanovama, umjetnicima i akterima drugih podneblja, kultura i država. 
Osnaživanje kulturnih ustanova i događanja u kulturi, festivala i sl. 
evidentan je ishod partnerskih među-institucionalnih suradnji. Ulaganje 
materijalnih i ne-materijalnih resursa, rezultiraju povećanim resursima i 
prihodima, ali i među-institucionalnim dijalogom, razmjenom znanja, 
iskustva i vještina, plodonosnim širenjem izvan lokalnog konteksta i 
upoznavanje s kulturom i civilizacijskim kontekstom različitih podneblja.  

Izazovi današnjice za izvedbene umjetnosti, glazbeno-scenski spektakl i 
glazbena događanja 

Prednosti gore-navedene stalne dostupnosti i brze razmjene podataka u 
javno dostupnom prostoru ogledaju se u skraćenom vremenu puta 
promidžbenog sadržaja do krajnjeg korisnika, no jednako tako zasićenost 
komunikacijskih medijskog prostora zagovaračkim i promidžbenim 
sadržajima drugih programskih sadržaja za slobodno vrijeme pojedinca 
traže od kulturne ustanove ili organizacije visoku kreativnu i produkcijsku 
razinu komunikacijskih alata i sadržaja koje koriste. Tim više jer prostor 
natjecanja za pozornost potencijalnog posjetitelja, gledatelja ili korisnika 
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usluga u kulturi vrlo je širok, pruža jednake mogućnosti području kulture 
kao i aktivnostima zabave, sporta ili rekreativnih sadržaja.  

Dodatno komunikacijskim izazovima u smislu osiguranja prohodnosti i 
učinkovitog upoznavanja ciljanih publika i najšire javnosti s identitetom 
ustanove i s njezinom ponudom, nedostatna znanja i vještine umrežavanja, 
partnerskih suradnji i analitičkog interdisciplinarnog pristupa upravljanju 
ustanovom, izazovi su s kojim se susreće najveći broj javnih kulturnih 
ustanova tranzicijskih zemalja poput Hrvatske. 

Ne manje važna nedostatna svijest za nedostupnost urbanih fizičkih 
prostora u zatvorenome ili na otvorenome, zatim samog programskog 
sadržaja svim osobama, posebno osobama s invaliditetom, zatim 
nepostojanje svijesti za publike niske platežne moći te sukladno tome 
oblikovanja programa odanosti rezultiraju činjenicom da povezanost s 
kulturnom ustanovom, njezinim akterima i programima, ne osjeća sve 
značajniji postotak lokalne populacije. 

Digitalno doba – ustanove i događanja u kulturi i digitalni alati  

Isticanje važnosti strateškog promišljanja, prilagodbe i korištenja prednosti 
digitalnog doba jedne ustanove namijenjene izvedbenim umjetnostima u 
digitalnoj sferi prisutno je već dugi niz godina. European Theatre 
Convention (ETC), mreža osnovana 1988. godine, okuplja 44 javna kazališta 
iz 25 zemalja, ima cilj promovirati europsko kazalište kao vitalnu platform 
za dijalog, demokraciju i interakciju koja odgovara, reflektira i angažira 
današnje raznolike publike i društva koja se mijenjaju. ETC u svom 
dokumentu „Digital theatre – A Casebook“ posebno ističe imperativ za 
kazališta u smislu postizanja značajnog napretka u sljedećem: 

• Upotreba novih tehnologija za inovacije u umjetničkoj praksi, 
jednako online kao i offline 

• Upotreba novih tehnologija za kreiranje, distribuciju i podjelu 
iskustva s publikama online 

• Prikupljanje, podjela i analiza statističkih podataka kako bi se 
podržao sustav donošenja odluka, omogućilo organizacijama 
oblikovanje ponude prema publikama i kako bi se povećali 
prihodi.10 

Navedene nužne smjernice razvoja jednako su važne za glazbu, glazbeno-
scenski spektakl i događanja u zatvorenom i otvorenom prostoru. Pored 
navedena tri imperativa napretka u produkcijskom i upravljačkom smjeru, 
glazba i glazbeno-scenski spektakl podrazumijeva istraživanje, korištenje i 
primjenu tehnoloških postignuća, jednako zvučnog, audio-vizualnog te 
vizualnog spektra tehničkih mogućnosti, opreme i komunikacijskih kanala. 
Suradnja s tvrtkama te visoko-školskim ustanovama nije dovoljno razvijeno 
područje rada u mjeri u kojoj je to korisno za sve uključene strane u ovoj 

 

 

 
10 S. Mellor. Why every theatre needs a digital strategy / Digital theatre – A Casebook. Ed. 
T. Pfaud, J. Dusol and H. Wiley. European Theatre Convention, Brussels, 2018. 
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vrsti suradničkih platformi. Izvrstan primjer suradničkih platformi tehničkih, 
umjetničkih, produkcijskih i znanstveno-istraživačkih elemenata 
implementira već dugi niz godina Parc de la Villete u predgrađu Pariza. U 
samim početcima rada fokus Parka bili su programi za djecu i mlade, koji 
se kroz godine proširio na znatno širi dijapazon publika. Raznovrsnost 
programa, izričaja, događanja i projekata, kroz cijelu godinu, a posebno 
toplijih mjeseci i mogućnosti za aktivnosti na otvorenome, ključna je odlika 
ovoga jedinstvenog prostora. Koncerti, umjetnost cirkusa, ali i kino-
projekcije na otvorenome, izložbe i interaktivni projekti, koriste tehnološka 
dostignuća u velikoj mjeri, što prostoru daje poseban pečat izvrsnosti. 11 

Novi imperativi suvremenih komunikacijskih platformi  

Osim navedenih očekivanja napretka kulturnih ustanova u smjeru 
učinkovitog korištenja digitalnih alata u spomenuta tri područja djelovanja, 
pandemija uzrokovana virusom COVID-19 i mjere ograničavanja javnih 
okupljanja, direktnog fizičkog kontakta i izvedbi pred publikom, stavili su 
sve vrste izvedbi, a posebno glazbenih, pred sasvim nove izazove 
ispitivanja vlastitih granica u nenamjernom digitalnom okruženju. O 
kratkoročnosti ili dugoročnosti boravka u novome okruženju rano je 
govoriti, ali evidentne su poteškoće i nedostatak trajnih rješenja.  

S početkom ograničenja okupljanja i pribjegavanja prijenosa izvedbenog 
sadržaja putem audio-vizualnog formata (snimke izvedbenog djela), za 
dramski teatar izgubljena je temeljna kvaliteta izvedbe koja se temelji na 
jedinstvu vremena i prostora.  Djelomični uspjeh doživjele su određene 
ustanove i organizacije u Europi, ali i u Hrvatskoj12, osiguravajući hibridni 
model izvedbe, za mali broj gledatelja uživo te neograničeni broj gledatelja 
online koji su se mogli priključiti u realnome vremenu. Takav je primjer u 
RH grupe kazališnih umjetnika okupljenih oko projekta „Antisezona“ u 
Muzeju suvremene umjetnosti u Zagrebu (inicijativa organizacija 
Četveroruka, Kik Melone, IMRC plesni kolektiv, Multimedijalna koliba i 
Improspekcije) koji su ponudili u stvarnome vremenu izvedbene projekte, 
među kojima se posebno istaknuo projekt „Down by Law“.  

Područje virtualne realnosti ipak ostaje nedovoljno istraženo područje za 
kazalište i kazališne umjetnike na što su nas pandemijska vremena i 
okolnosti brzo podsjetili, a imperativ su novih i drugačijih životnih okolnosti 
ako do njih dođe u skorijoj ili daljoj budućnosti. 

Digitalno okruženje znatno je plodnije prijateljsko okruženje glazbenoj 
umjetnosti nego što je dramskom teatru ili plesu. Opera, računajući raskoš 
i potencijal izvedbene umjetnosti u čijoj službi stoji čovjek te vizualni aspekt 
oblikovanja prostora uživo, u realnom dojmu, gubi veliki broj vrijednosti 
prelaskom u isključivo digitalno okruženje. Pred glazbenom i glazbeno-

 

 

 

11 Link: La Villette - Paris, pristupljeno 29.09.2021. 

12 Link: Antisezona 20 :: Muzej Suvremene Umjetnosti, Zagreb (msu.hr), pristupljeno 
29.09.2021. 

https://lavillette.com/
http://www.msu.hr/dogadanja/antisezona-20/421.html
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scenskom industrijom je područje istraživanja paralelnog događanja u 
višeslojnom digitalnom okruženju u kombinaciji s događanjem uživo. 
Preduvjeti za to postoje, publika smještena na udaljenim ili različitim 
lokalitetima, u prijevoznim sredstvima na cesti ili kopnu, projekti poput 
Drive-in kulture, Sail-in koncerata i izvedbi, koncerta uživo i online uz 
multiplicirajući ekran pratitelja/korisnika kao svojevrsni echo izvođaču u 
smislu zamjene za koncertnu publiku.  

 

4.2. Mogućnosti umrežavanja i modeli suradnje s 
dionicima javnog, civilnog i privatnog sektora   

Umjetnost i kultura (prostor) zajednice 

Posljedice brzog povezivanja, fizičkog i prostornog jednako kao i 
mentalnog, pojedinca sa svim podnebljima i kulturama jedan je od uzroka 
i opasnosti otuđenja člana zajednice od ustanove ili strukture lokalnog, u 
predglobalnim vremenima bliskoga, okruženja. Poljuljane društvene i 
osobne vrijednosti, smanjeni utjecaj, materijalni i novčani marketinški 
moćni alati utjecaja, naspram smanjenog utjecaja kulture na zajednicu, 
doprinjeli su utrci ustanove za opstankom i održivošću u ekonomski 
zahtjevnim vremenima. Dodatno navedenome, socijalni aspekt i imperativ 
podrške zajednici kao cjelovitom društvu, posebno računajući njezine 
osjetljive skupine kao što su socio-ekonomski ugroženi, oni koji žive na 
udaljenim ili lošep ovezanim lokalitetima, ili osobe s invaliditetom, nestaju 
lako iz strategije razvoja i održivosti. 

Stoga, važno je podsjetiti na ključne karakteristike uključive, pristupačne i 
dostupne kulture i umjetničkog stvaralaštva koje skrbi, djeluje i osigurava 
prostor zajednici i za zajednicu: 

● Uključivanje civilnog društva i predstavnika lokalne zajednice 
● Edukativni programi, radionice i odgoj novih publika 
● Programi odanosti, socio-ekonomski pristup kulturi, popusti na 

cijene 
● Fizička pristupačnost za osobe s teškoćama kretanja 
● Digitalna dostupnost informativnog sadržaja za osobe sa 

senzornim oštećenjima 
● Programska prilagodba za osobe sa senzornim oštećenjima. 

Odličan primjer uključivanja lokalne zajednice u sustav donošenja 
programskih odluka kulturne ustanove, posebno predstavnika civilnog 
društva osjetljivih skupina, je „Muzej budućnosti – Građansko muzejsko 
vijeće kao model sudioničkog upravljanja“. Osnovano u siječnju 2019. 
godine kao građansko muzejsko vijeće Pomorskog i povijesnog muzeja 
Hrvatskog primorja Rijeka, s partnerima Udrugom Žmergo, Kreativnim 
kolektivom Kombinat, Centrom za poticanje darovitosti, Maticom 
umirovljenika Grada Rijeke i Udrugom slijepih Primorsko-goranske 
županije. 
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Teatro Stabile Torino13 nudi izvrstan program upoznavanja s autorskim 
djelom, izvedbom i umjetnicima kroz redovitu godišnju programsku 
aktivnost Retrosccena – Incotri con il pubblico. Jednom do dva puta 
mjesečno osmišljeni i stručno vođeni razgovori s publikom uključuju 
najvećim dijelom glavnog autora i izvođače uz stručnu podršku animatora, 
sveučilišnog profesora, čije područje rada podrazumijeva tematski fokus 
susreta s publikom.  

Internacionalizacija i partnerske suradnje  

Pozitivni pomaci u razvoju svijesti zajedništva u produkciji kroz među-
institucionalnu suradnju dogodili su se zadnja dva desetljeća dvadesetog 
stoljeća. Devedesete godine dvadesetog stoljeća obilježile su 
međugradske i međužupanijske koprodukcijske suradnje u proizvodnji 
predstava Francuske, Španjolske, Njemačke ili Austrije. Jednako tako, 
brojni festivali, kazališni, plesni i glazbeni bazirali su svoj uspjeh na 
partnerskoj suradnji ustanova, lokalne uprave i strukovnih udruženja.  
Gradske ustanove u koprodukciji s manjim lokalnim Centrima za kulturu ili 
drugim ustanovama proizvodili bi na način da pripreme i pred-produkcija 
odvijaju se u Centrima kulture, te nakon lokalne predpremijerne izvedbe, 
nastavak i premijera dogodili bi se u većoj sredini, što bi s financijske i 
marketinške točke gledišta bilo višestruko i obostrano korisno.  To je bio 
slučaj dramskog teatra, i vrlo često plesa i koreografije. Prirodan i spontani 
nastavak i unapređenje tih suradnji uslijedio je formalnim mogućnostima 
Europska unije, posebice kroz nadnacionalna financiranja poput europskih 
strukturnih fondova. Tako, veliki broj ustanova koji su prakticirali 
koprodukcije i prije pojave mogućnosti europskog financiranja, danas 
odlikuje ogroman broj europskih projekata koje provode u suradnji s 
najmanje jednom ustanovom izvan matične zemlje. Ishod ovako plodnih 
suradnji jeste i povećanje vlastitih programskih aktivnosti kao što su 
festivali, tematska događanja i sl. Indirektni učinci su povećanje razine 
kvalitete rada u dostupnosti sadržaja osjetljivim skupinama, edukativne 
aktivnosti, unapređenja koncepta razvoja publika u svim svojim 
segmentima. 

Theatre de Liege u istoimenom belgijskom gradu primjer je visoke razine 
kvalitete djelovanja u svim navedenim segmentima. Jedanaest aktualnih 
europskih projekata, šest festivala, posebno razvijeni programi 
zagovaranja i rada sa specifičnim publikama poput publike mladih. 
Dodatno navedenim pomno razrađenim (uspješno provedivim) ciljevima, 
theatre de Liege osigurava dinamiku koja potiče različite vidove suradnje i 
kroz svoj program pod nazivom Compagnonnage, u okviru kojega 
ugošćava brojne umjetnikd i umjetničke organizacije tijekom 
višemjesečnog pripremnog i produkcijskog razdoblja jednog 
umjetničkoga projekta. 

Španjolska je jedna od mediteranskih zemalja koja je oživjela prostore, 
arhitekturu i prirodne krajolike raznolikim glazbenim događanjima, od 
festivala poput Bilbao BBK Live, preko Barcelone Beach Festivala do 
Rototom Sunsplasha. Zajedničko svima je kultura na otvorenome, 

 

 

 

13 Link: Retroscena - 2021/22 • Teatro Stabile Torino, pristupljeno 30.09.2021. 
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druženje, oživljanja set up-a, vrednovanja glazbe u okolišu vrijednome 
doživljaja koji nudi. Kreativan pristup unatoč ograničenju okupljanja 
djelomično je uspio u nakani otpora ograničenjima, uz skrb države za 
umjetnost i produkciju industrije most je bio prema preživljavanju i 
opstanku. Nadalje, svijest o ograničenjima dosadašnjim upućuje na 
agilnost organizacija na visoku razinu kreativne usluge u komunikaciji 
prema publikama, ali i osmišljavanju dopune vrlo ograničenom fizičkom 
prostornim potencijalima u slučaju kriznog razdoblja. 

Barcelona Beach Festival jedan je od najvećih i brojem gledatelja 
istaknutih događanja na otvorenome. Elektronička glazba i novi formati, 
koristeći AV format kao sastavni, dao je priliku razvoja festivala i u drugim 
područjima14. 

  

 

 

 
14. Link: Entradas – BBF (bcnbeachfestival.com), pristupljeno 30.09.2021. 

https://www.bcnbeachfestival.com/entradas/
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5. Opći ciljevi, posebni 
ciljevi i aktivnosti 
5.1. Opći i posebni ciljevi  
Nakon što su definirane VIZIJA Koncertnog ureda Zadar kao projekcija 
budućnosti koju se želi postići te MISIJA kao izjava kojom definiramo zašto 
postojimo te kako i s kojim vrijednostima ostvarujemo svoju viziju, nužno je 
definirati Ciljeve kao i Aktivnosti. Provedbom definiranih aktivnosti 
ostvaruju se ciljevi koji će doprinijeti ostvarenju definirane vizije. 

Opći ciljevi predstavljaju prvi korak prema konkretizaciji i ostvarenju Vizije, 
odnosno proizlaze iz analize stanja i okruženja te predstavljaju  strateške 
odgovore na temeljne izazove koji su uočeni u djelovanju KUZ-a. 
Djelovanje KUZ-a fokusira se u tri ključna tematska područja djelovanja a 
temeljem kojih se kasnije formiraju opći ciljevi:  

• IZVRSNA PRODUKCIJSKA I UMJETNIČKA RAZINA – međunarodni 
kontekst 

• UPRAVLJANJE I POSLOVANJE – održivo i transparentno, 
poticajno 

• RAZVOJ PUBLIKE I JAČANJE VIDLJIVOSTI – fokus na mladu 
publiku i reputaciju 

Opći ciljevi predstavljaju smjer kretanja i djelovanja za ostvarenje Vizije i 
Misije na načelima: 

• Relevantnosti – ciljevi odgovaraju Misiji/Viziji institucije 

• Realističnog pristupa – realistični ciljevi u odnosu na vanjske i 
unutarnje faktore 

• Motivacije/obveze – ciljevi stimuliraju aktivnosti u instituciji i 
unaprijed određuju 

• Obveze 

• Transparentnosti/razumljivosti – ciljevi su jednostavni i razumljivi 

• Usklađenosti – ciljevi u različitim strateškim dokumentima nisu 
kontradiktorni. 
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Definirani su sljedeći opći ciljevi: 

 
Tablica 8: Opći ciljevi 

OPĆI CILJ 1:  

IZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGAĐANJA I VISOKA 
RAZINA UMJETNIČKE KVALITETE PROGRAMA 

OPĆI CILJ 2:  

EFIKASNOST, OTPORNOST I ODRŽIVOST POSLOVANJA KUZ-A UZ 
OSNAŽEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA 

OPĆI CILJ 3:   

PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE I JAČANJE PREPOZNATLJIVOSTI 
KUZ-A 

Posebni ciljevi predstavljaju očekivane rezultate koji se ostvaruju 
provedbom niza specifičnih aktivnosti. S posebnim ciljevima određuju se 
prioriteti, detaljniji su od općeg cilja čijem ostvarenju pridonose te im je 
kraći vremenski okvir provedbe. U nastavku se navodi pregled Općih i 
posebnih ciljeva kao i pregled pripadajućih aktivnosti. 
 

Tablica 9: Opći i posebni ciljevi te aktivnosti 

OPĆI CILJ 1: IZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGAĐANJA I 
VISOKA RAZINA UMJETNIČKE KVALITETE PROGRAMA 

Koncertni ured Zadar u svojoj Viziji ističe kvalitetu i kreativnost kao 
okosnicu svog djelovanja. Provedene analize i intervjui s dionicima 
istaknuli su kako se KUZ ističe kao pouzdani organizator glazbenih 
događanja koji uz povjerene poslove produkcije, razvija i vlastiti 
umjetnički program s kojim obogaćuje kulturnu ponudu grada Zadra i 
Zadarske županije. Kako bi se, ne samo zadržala, već i postigla izvrsnost 
u produkciji glazbenih događanje te kako bi se unaprijedio umjetnički 
program, nužno je, između ostalog, definirati strateški okvir 
programskog koncepta (trogodišnji) kao osnove za definiranje godišnjih 
programa. Uz navedeno, povećanjem broja gostovanja međunarodnih 
umjetnika, obuhvatnijim proširenjem programa i na druge glazbene 
stilove, stvaranjem preduvjeta za glazbeno izdavaštvo, uspostavom 
glazbene rezidencije, sudjelovanjima u različitim programima i 
projektima, širenjem obrazovanih aktivnosti, radionica za djecu i mlade, 
kao i ostalim planiranim aktivnostima usmjerenima na umjetnički 
program, produkciju te razvoj komplementarnih aktivnosti i usluga, KUZ 
će osigurati svoju prepoznatljivost na glazbenom sceni Zadra. Naravno, 
osiguranje novih produkcija i programskih aktivnosti, ne isključuje i 
kontinuiran rad na podizanju razine kvalitete ključnih glazbenih 
događanja zbog kojih su i osnovani. 
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Posebni cilj 1.1. Unaprjeđenje programsko-umjetničke razine glazbenih 
događanja 

• Aktivnost 1.1.1      Usvajanje manifesta programskog koncepta 
• Aktivnost 1.1.2 Kontinuirani razvoj i unaprjeđenje koncepta i 

razine umjetničke kvalitete Koncertnih sezona s naglaskom na 
sveukupni sadržaj  programa i programsku izvrsnost  

• Aktivnost 1.1.3    Projekti koprodukcije, među-institucionalne 
suradnje, mobilnosti i gostovanja 

• Aktivnost 1.1.4       Uspostava glazbene rezidencije  
• Aktivnost 1.1.5   Pokretanje glazbenog izdavaštva u vlastitoj 

produkciji  

Posebni cilj 1.2. Produkcijska izvrsnost ključnih i novih glazbenih 
proizvoda 

• Aktivnost 1.2.1.    Razvoj, osnaživanje produkcije i unaprjeđenje 
organizacije Glazbenih večeri u Sv. Donatu 

• Aktivnost 1.2.2.   Razvoj, osnaživanje produkcije i unaprjeđenje 
organizacije Međunarodnog natjecanja pjevačkih zborova 

• Aktivnost 1.2.3.   Razvoj, osnaživanje produkcije i unaprjeđenje 
organizacije Zadarskog komornog orkestra 

• Aktivnost 1.2.4.     Razvoj novih ključnih proizvoda. 

OPĆI CILJ 2: EFIKASNOST, OTPORNOST I ODRŽIVOST POSLOVANJA 
KUZ-a UZ OSNAŽEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA 

Programska i produkcijska izvrsnost zahtjeva unaprjeđenje u poslovanju, 
kontinuirano usvajanje novih znanja i vještina, poboljšanje prostorno – 
materijalnih uvjeta za rad i produkciju događanja te efikasno korištenje 
svih resursa koje KUZ koristi u svom radu. Primjenom tehnoloških 
rješenja osigurat će se neophodna efikasnost u poslovanju i organizaciji 
događanja, a samim time će se i doprinijeti većoj transparentnosti 
poslovanja kojoj KUZ stremi. Produkcija i izvedba programa odvija se na 
različitim lokacijama u gradu Zadru te je neophodno kontinuirano ulagati 
u tehnološki napredak, održavanje i nabavu opreme, uređenje prostora 
(i planiranje novih koncertnih prostora) kao i osiguranje adekvatnog 
skladišnog prostora za potrebe organizacije događanja. 

Posebni cilj 2.1 Jačanje efikasnosti i kvalitete poslovanja te osnaživanje 
kapaciteta ljudskih potencijala KUZ-a   

• Aktivnost 2.1.1. Daljnji razvoj ljudskih potencijala uz kadrovsko 
povećanje produkcijsko-administrativnog, tehničkog, 
marketinškog i umjetničkog profila   

• Aktivnost 2.1.2. Kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz 
programe stručnog usavršavanja te jačanje kapaciteta za 
osiguranje većeg stupnja samoodrživosti i usvajanje novih znanja 
i vještina 

• Aktivnost 2.1.3. Digitalizacija, tehnološki napredak i unaprjeđenje 
poslovanja i poslovnih procesa te usvajanje standarda kvalitete 
upravljanja poslovnim procesima 
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Posebni cilj 2.2 Poboljšanje prostorno–materijalnih uvjeta za rad i 
produkciju događanja 

• Aktivnost 2.2.1.   Povećanje razine tehničke opremljenosti, 
usklađivanje sa suvremenim potrebama i održavanje postojeće 
opreme 

•  Aktivnost 2.2.2.   Osiguranje adekvatnog skladišnog prostora za 
potrebe organizacije glazbenih događanja 

OPĆI CILJ 3:  PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE I JAČANJE 
PREPOZNATLJIVOSTI KUZ-A 

Komunikacija i razvoj publike je neizostavna karika za postizanje 
izvrsnosti u produkciji glazbenih događanja i provedbi glazbenog 
programa. Publika je ta za koju se program kreira i koja svojim povratnim 
informacijama ocjenjuje uspješnost događanja. Razumijevanje 
glazbenog izričaja zahtjeva kontinuiranu edukaciju publike od najranijih 
dana te se KUZ treba istaknuti kao spona između glazbe, umjetnika i 
slušatelja. Vizija izvrsnosti također se ne može ostvariti ako nedostaje 
jasno definirana i ciljana komunikacija prema ključni dionicima koji 
osiguravaju podršku djelovanja KUZ-a. Provođenjem ciljanih 
marketinških aktivnosti osigurat će se prepoznatljivost KUZ-a kao javne 
ustanove u kulturi koja svojim djelovanjem osigurava prepoznatljivost 
grada Zadra, kao grada bogate glazbene ponude. Osiguranje veće 
vidljivosti svakako može doprinijeti osiguranju dodatnih sponzorstava i 
donacija, odnosno postizanju veće samoodrživosti KUZ-a. 

Poseban cilj 3.1. Kvalitativni iskorak u razvoju publike i unaprjeđenje 
njihovog iskustva 

• Aktivnost 3.1.1. Razvoj mlade publike te intenzivnija suradnja s 
glazbenim školama i ostalim odgojno-obrazovnim institucijama  

• Aktivnost 3.1.2. Unaprjeđenje iskustva publike i aktivnosti 
osiguranja dostupnosti kulturnih sadržaja 

Poseban cilj 3.2 Jačanje vidljivosti i ciljani marketing  

• Aktivnost 3.2.1.    Optimizacije marketinških resursa prema 
definiranim dionicima 

• Aktivnost 3.2.2.    Jačanje vidljivosti i prepoznatljivosti KUZ-a kao 
relevantne strukture na nacionalnoj i regionalnoj kulturnoj sceni 

 

Uz opće i posebne ciljeve donose se i Horizontalni ciljevi/načela koji 
predstavljaju opće teme koje su multidisciplinarne te je iste primjenjuje na 
sve ciljeve i aktivnosti ovog plana. Tijekom pripreme i provedbe budućih 
projekata i svih ostalih planiranih aktivnosti nužno je u što većoj mjeri 
primjenjivati ova načela: 
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• Kultura kvalitete 

• Dostupnost kulturnih sadržaja 

• Održivost  

• Društvena i okolišna odgovornost. 

 

5.2. Aktivnosti  
Aktivnosti predstavljaju načini ostvarenja, korake koje je potrebno poduzeti 
kako  bi  se  posebni  cilj  ostvario,  čijim ostvarenjem se doprinosi 
ostvarenju općeg cilja i samim time se približava ostvarenju definirane  
vizije. 
Slika 13: Povezanost aktivnosti, ciljeva i vizije 
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OPĆI CILJ 1: IZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGAĐANJA I VISOKA 
RAZINA UMJETNIČKE KVALITETE PROGRAMA 

Posebni cilj 1.1: Unaprjeđenje programsko-umjetničke razine glazbenih 

događanja 

AKTIVNOSTI 

AKTIVNOST 1.1.1. Usvajanje manifesta programskog koncepta 

Nositelj provedbe 
aktivnosti:  

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Definiranje dugogodišnjeg programskog koncepta kao 
osnove za definiranje godišnjih programa, podrazumijeva  
izradu svojevrsnog manifesta vrste glazbe i skladatelja za 
izvedbu u narednom trogodišnjem periodu, temeljem 
kojeg se izrađuje popis svih izvođača koji udovoljavaju 
kriterijima. Definiranje programskog koncepta uz podršku 

umjetničkih suradnika.  

Koraci u provedbi: I. Definiranje tima za izradu dugogodišnjeg 
programskog koncepta za period od minimalno 3 
godine. U proceduru izrade je poželjno uključiti 
dosadašnje kao i nove umjetničke suradnike i 
vanjske stručnjake  

II. Identificirati vrstu glazbe i skladatelje te usuglasiti 
programske smjernice namijenjene ciljanoj 
publici. Potencijalne ciljne skupine: osnovne i 
srednje škole, studenti i mladi, redovni 
pretplatnici, umirovljenici, turisti i dr.   

III. Po usvajanju Manifesta programskog koncepta 
promovirati  najave ključnih događanja 

AKTIVNOST 1.1.2. Kontinuirani razvoj i unaprjeđenje koncepta i razine 
umjetničke kvalitete Koncertnih sezona s naglaskom na 
sveukupni sadržaj  programa i programsku izvrsnost 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Temeljem smjernica iz usvojenog trogodišnjeg 
programskog koncept definiraju se pojedinačni godišnji 
planovi koncertne sezone. U godišnjem planu definirati i 
sve ostale planirane programe. Promociju vršiti prema 
ciljnim skupinama i široj publici.   

Koraci u provedbi: I. Definiranje i usvajanje godišnjeg programa 
(temeljem trogodišnjeg programskog koncepta)  

II. Fokus na gostovanja međunarodnih imena, 
značajnijem udjelu neklasične glazbe (npr. jazz, 
etno, i sl.)  

III. Promotivne aktivnosti  
IV. Evaluacija i po potrebi revizija trogodišnjeg 

programskog koncepta 

AKTIVNOST 1.1.3. Projekti koprodukcije, među-institucionalne suradnje, 
mobilnosti i gostovanja 



 

52 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Koncertni ured Zadar fokus svog djelovanja usmjerava na 

osiguranje izvrsnost glazbenog programa u gradu Zadru. 
S tim u vezi nužno je kontinuirano uspostavljati suradnje, 
koprodukcije s domaćim i stranim glazbenim umjetnicima 
i produkcijama. Kako bi se i vlastiti program dodatno 
obogatio, poželjno je sudjelovati u programima 
mobilnosti za umjetnike i kulturne radnike. Mobilnost 
podrazumijeva provođenje ograničenog vremena u 

inozemstvu radi obrazovanja, sudjelovanja u događanjima 
i susretima, upoznavanja kulturne scene. Najčešći oblici 
mobilnosti su:  

• sudjelovanje u događanjima, konferencijama, 
susretima, transnacionalnim mrežama 

• kratkotrajni posjeti u svrhu 
istraživanja/upoznavanja kulturnog sektora, 
traženja prilika za razvoj tržišta ili projektnih 
partnera 

• masterclasses 

• praksa/rad 

• kratkoročni i srednjoročni posjeti u svrhu rada na 
projektu, produkciji ili koprodukciji 

• istraživački boravak 

• rezidencijalni programi 

• turneje, i dr.  
Sudjelovanje u ovim modelima mobilnosti planira se 
sufinancirati kroz EU i nacionalne programe.  

Koraci u provedbi: I. Identificiranje ključnih potreba KUZ-a u području 
suradnje, mobilnosti, koprodukcija i definiranje 
plana mobilnosti (godišnji broj djelatnika koji 

sudjeluju u programu; definiranje područja 
interesa i sl.) 

II. Praćenje i prijava projekata na programe  
III. Osiguranje potrebnog sufinanciranja za 

sudjelovanje u programima  
IV. Prijava i sudjelovanje u programima  

AKTIVNOST 1.1.4. Uspostava glazbene rezidencije  

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Mobilnost umjetnika i kulturnih djelatnika omogućava 

pristup novim prilikama za razvoj karijere, novoj publici i 
novim tržištima, promicanje kulturne raznolikosti i 
međukulturnog dijaloga te umrežavanje i izgradnju 
partnerstava. Uspostava umjetničkih rezidencija umjetnika 
iz glazbenog svijeta u Zadru najbolji je primjer 
mogućnosti stvaranja, inspiracije i dijeljenja s publikom. 
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Tako se doprinosi predanom odnosu prema publici, a 
ujedno se obogaćuje glazbeni program i kulturna ponuda 
grada.  

Koraci u provedbi: I. Definiranje programskih kriterija za uspostavu 
glazbene rezidencije 

II. Definiranje financijskog okvira te potencijalnih 
partnera i način financiranja rezidencije (Programi 
mobilnosti, Erasmus+, Kreativna Europa i dr.)  

III. Objava poziva umjetnicima, mogućnost usluge 
snimanja u studiju, mogućnost izvedbi, 

mogućnost suradnje s lokalnim umjetnicima, 
mogućnost vođenja radionica s mladima, 
mogućnost tematiziranja društvenog angažmana  
…  

IV. Izrada promotivnog plana glazbene rezidencije i 
umjetnika   

V. Praćenje povećanja vidljivosti, utjecaja na publiku 
te mjerenje ostvarenih rezultata, stvaranje mreže  

AKTIVNOST 1.1.5. Pokretanje glazbenog izdavaštva u vlastitoj produkciji  

Nositelj provedbe 

aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: KUZ će u novim prostorima Kneževe i Providurove palače 
imati na raspolaganju suvremeni studio te se tako stvorila 
pretpostavka za realizaciju glazbenog izdavaštva. 
Navedeno uključuje snimanje  glazbenih CD-ova u 
vlastitoj produkciji, kao i tisak knjiga, notnih izdanja, i sl. Na 

ovaj način mogu se ostvariti dodatni prihodi u poslovanju.  

Koraci u provedbi: I. Formiranje tima za provedbu aktivnosti 
II. Definiranje proračuna  
III. Definiranje  plana izdavaštva s razradom 

proračuna i planom distribucije i promocije 
IV. Ugovaranje vanjskih usluga (po potrebi) te 

provedba aktivnosti.  
V. Godišnja analiza uspješnosti 

Posebni cilj 1.2 Produkcijska izvrsnost ključnih i novih glazbenih proizvoda 

AKTIVNOSTI 

AKTIVNOST 1.2.1. Razvoj, osnaživanje produkcije i unaprjeđenje organizacije 
Glazbenih večeri u sv. Donatu 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Koncertni ured Zadar pruža uslugu produkcije festivala 

Glazbene večeri u Sv. Donat, kao najpoznatiji glazbeni i 
glazbeno-scenski festival u Zadru. Ovaj međunarodni 
prepoznati festival zahtjeva kontinuiran rada na razvoju, 
unaprjeđenju produkcije i organizacije kako bi se ne samo 
zadržala već i unaprijedila kvaliteta ovog iznimnog 
kulturnog proizvoda. S tim u vezi nužno je kontinuirano 
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provoditi evaluaciju po završetku festivala te temeljem 
identificiranih nedostataka iste rješavati. Evaluacija treba 
obuhvatiti nedostatke po pitanju organizacije događanja 

(npr. prostora za izvedbu, razine opremljenosti, 
marketinga i sl.). Identificirati mogućnosti za unaprjeđenje 
organizacijskih poslova  festivala i obogaćivanje istog 
dodatnim sadržajima i partnerstvima – npr. benchmark 
metoda usporedbe s drugim sličnim festivalima 
međunarodnog karaktera (po pitanju produkcije i 
marketinga)  

Koraci u provedbi: I. Formiranje tima za produkciju Festivala  
II. Definiranje produkcije procedure i planove za 

realizaciju Glazbenih večeri   
III. Izrada evaluacijskog obrasca produkcije  
IV. Korištenjem digitalnih tehnologija olakšati 

produkciju festivala (ovisno o mogućnostima)  

V. Evaluirati mogućnost za partnerstvima (npr. 
hotelijeri – turistički paketi sa sudjelovanjem na 
Festivalu i sl.  

VI. Produkcija i evaluacija po završetku Festivala. 

AKTIVNOST 1.2.2. Razvoj, osnaživanje produkcije i unaprjeđenje organizacije 
Međunarodnog natjecanja pjevačkih zborova 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Koncertni ured Zadar pruža uslugu produkcije 
Međunarodnog natjecanja pjevačkih zborova – 
manifestacije koja je nastala iz dugogodišnje tradicije 
zborskog pjevanja u Zadru. Nužno je kontinuirano 

djelovati na razvoju, unaprjeđenju produkcije i 
organizacije navedenog natjecanja, a osnovu za 
unaprjeđenje trebaju definirati evaluacije produkcijske 
razine do sada organiziranih natjecanja. Analiza treba 
obuhvatiti nedostatke po pitanju programa (anketiranje 
publike), prostora za izvedbu, razine opremljenosti, 
marketinga i sl. Potrebno je također identificirati 

mogućnosti za unaprjeđenje natjecanja i  obogaćivanje 
istog dodatnim sadržajima i partnerstvima – npr. 
benchmark metoda usporedbe s drugim sličnim 
natjecanjima međunarodnog karaktera u terminima 
produkcije i marketinga. Tako je moguće identificirati 
ključne nedostatke te pri organizaciji novih, iste i ispraviti..  

Koraci u provedbi: I. Formiranje tima za organizaciju Natjecanja / 

ojačanje postojećeg 
II. Definiranje plana produkcije i evaluacije 

događanja  
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III. Korištenjem digitalnih tehnologija olakšati 
produkciju i dostupnost sadržaja (ovisno o 
mogućnostima)  

IV. Evaluirati mogućnost za partnerstvima (npr. 
hotelijeri – turistički paketi sa sudjelovanjem 
na natjecanju i sl.  

V. Produkcija i evaluacija po završetku 
Natjecanja 

AKTIVNOST 1.2.3. Razvoj, osnaživanje produkcije i unaprjeđenje organizacije 
Zadarskog komornog orkestra 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Koncertni ured Zadar pruža usluge produkcije i 
sveukupnu podršku u radu Zadarskog komornog 
orkestra, kao profesionalnog glazbenog tijela u Zadru 

danas. S tim u vezi, aktivnost podrazumijeva identifikaciju 
ključnih potreba pri organizaciji koncerata Komornog 
orkestra te stručna podrška pri promociji .  

Koraci u provedbi: I. Kontinuirano unaprjeđenje produkcije koncerata 
Komornog orkestra Zadar 

II. Kontinuirano unaprjeđenje  promocije koncerata 
Komornog orkestra Zadar  

AKTIVNOST 1.2.4. Razvoj novih ključnih proizvoda  

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: S ciljem obogaćivanja programa glazbene ponude grada 
Zadra, Koncertni ured Zadar planira pokrenuti novo 
glazbeno događanje u području jazza i/ili word glazbe ili 
sl. Preduvjet je evaluacija postojećih programa na 
glazbenoj sceni RH, te identifikacija niše koja do sada nije 
zastupljena a za koju postoji interes domaće i strane 

publike. Po definiranju teme, definira se proračun, 
program, potrebni resursi i plan promotivnih aktivnosti.  

Koraci u provedbi: I. Formiranje tima i jasna podjela zaduženja  
II. Provedba evaluacije postojećih programa na 

glazbenoj sceni RH; identifikacija uspješnih 
međunarodnih glazbenih i glazbeno scenskih 

događanja – identifikacija niše/željenog 
programa i/ili ciljane skupine za koju bi se radio 
novi glazbeni program  

III. Definiranje proračuna, organizacijskog tima, 
programa, resursa i plana promocije 

IV. Provedba promotivnih aktivnosti – ciljani 
marketing 

V. Organizacija događanja  
VI. Evaluacija 
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OPĆI CILJ 2: Efikasnost, otpornost i održivost poslovanja KUZ-a uz osnažen 
sustav upravljanja resursima  
Posebni cilj 2.1: Jačanje efikasnosti i kvalitete poslovanja te osnaživanje 
kapaciteta ljudskih potencijala KUZ-a   
AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 2.1.1. Daljnji razvoj ljudskih potencijala uz kadrovsko povećanje 

produkcijsko-administrativnog, tehničkog, marketinškog i 
umjetničkog profila 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Provedene analize tijekom izrade dokumenta ukazale su 
na potrebu za kontinuiranim jačanjem znanja i vještina kao 
i za kadrovskim pojačanjem kako bi se osigurao 
neometani i efikasni rad pri organizaciji glazbenih 
događanja. S aspekta kadrovskog povećanja nužno je u 
dogovoru s osnivačem osigurati sredstva za povećanje 
produkcijskog, tehničkog, i administrativnog, 
marketinškog i umjetničkog profila – najmanje četiri 
novozaposlena u najprioritetnijim domenama poslovanja.  

Koraci u provedbi: I. Provedba analize kadrova s fokusom na trajanje 
ugovora o radu, predviđeno vrijeme do 
umirovljenja, vještine i znanja zaposlenika te 
slobodna/potrebna radna mjesta. Cilj: Utvrditi 
prioritetnost zapošljavanja.  

II. U dogovoru s osnivačem, definiran model i 
financijski okvir za angažiranje novih djelatnika 

III. Po potrebi ažuriranje svih internih dokumenata 
koji reguliraju kadrovska pitanja   

IV. Definiranje plana zapošljavanja s modelom 
mentorstva (djelatnici mentori educiraju i uvode u 
posao novo zaposlene djelatnike) 

V. Poticanje suradnje s obrazovnim institucijama – 
učenička i studentska praksa 

VI. Definiranje sustava motiviranja djelatnika  
AKTIVNOST 2.1.2. Kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz 

programe stručnog usavršavanja te jačanje kapaciteta za 
osiguranje većeg stupnja samoodrživosti i usvajanje novih 
znanja i vještina  

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Rad u Koncertnom uredu ima svoje specifičnosti i 
posebnosti te je izazov pronaći odgovarajuće djelatnike 
na samom tržištu rada koji mogu zadovoljiti sve izazove u 
radu te je neophodno kontinuirao ulaganje u 
unaprjeđenje njihovih znanja i vještina. Prvenstveno je 
nužno definirati plan edukacije te osigurati sredstva za 
kontinuiranu izobrazbu djelatnika.  Neke od tema 
izobrazbi su jačanje fundraising kapaciteta, management u 
kulturi, marketing, poslovanje u digitalnom okruženju i dr. 

Koraci u provedbi: Stručno usavršavanje članova ansambla i djelatnika KUZ-a 
(u okviru financijskih mogućnosti) 

I. Izrada analize potreba edukacija koji se 
temelji na prethodno prikupljenim 
iskazanim interesima i potrebama 
djelatnika/ca KUZ-a 

II. Definiranje plana edukacija i osiguranje 
financijskih sredstava za provedbu 

III. Godišnje sudjelovanje na edukacijama i 
programima izobrazbe  
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AKTIVNOST 2.1.3. Digitalizacija, tehnološki napredak i unaprjeđenje 
poslovanja i poslovnih procesa te usvajanje standarda 
kvalitete upravljanja poslovnim procesima 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Pandemija COVID–19 ukazala je na nužnost digitalne 
transformacije kako u poslovanju tako i u izvedbi 
(dostupnosti) programa. S tim u vezi nužno je uvesti 
integrirani poslovni informacijski sustav koji bi omogućio 
jedinstven sustav izdavanja računa (ulaznice, računi za 
usluge i sl.), olakšao knjiženje, unaprijedio statističku i 
poslovnu analizu te izvještavanje osnivača. Kako bi se 
unaprijedila kvaliteta u poslovanju potreba je za 
uvođenjem standarda kvalitete upravljanja poslovnim 
procesima.  

Koraci u provedbi: I. Dogovaranje financijskog okvira i modela za 
uvođenje/unaprjeđenje testnog/pilot projekt za 
on line kupnju karata omogućen od strane grada 
Zadra s ciljem postizanja integriranog poslovnog 
informacijskog sustava. Dogovor s osnivačem.  

II. Ugovaranje usluge uvođenje integriranog 
poslovnog informacijskog sustava/nadogradnje 
postojećeg s jasno definiranim potrebama koje 
takav sustav treba zadovoljiti: 

● uspostava centraliziranog sustava naplate 
ulaza - raščlanjivanje po cjenovnim 
kategorijama,  

● statistička i knjigovodstvena analiza: uvid 
u statistike posjeta glazbenim 
događanjima, radionicama i dr. 

● omogućavanje automatizirane izrade 
izvješća: evidencije rada; analiza 
glazbenih i glazbeno scenskih događanja  
- broj posjetitelja, rashodi i prihodi po 
događaju; troškovi održavanja prostora, 
opreme; dodatni prihodi od najma i 
izvršenih usluga; i dr. 

III. Ugovaranje, provedba, monitoring provedbe, 
edukacija djelatnika i testiranje rada integriranog 
poslovnog informacijskog sustava 

IV. Uvođenje standarda kvalitete upravljanja 
poslovnim procesima  

Posebni cilj 2.2: Poboljšanje prostorno – materijalnih uvjeta za rad i produkciju 
događanja  
AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 2.2.1. Povećanje razine tehničke opremljenosti, usklađivanje sa 

suvremenim potrebama i održavanje postojeće opreme 
Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: S posebnim fokusom na učinkovito i održivo korištenja 
energije i svih resursa,  u skladu s Europskim zelenim 
planom, nužno je kontinuirano ulagati u održavanje 
prostora koji su povjereni KUZ –a za organizaciju 
glazbenih događanja kao i u novo opremanje i održavanje 
postojeće opreme. Uz navedeno nužna je i kontinuirana 
suradnja i sudjelovanje u radu stručnih službi Grada i 
vanjskih stručnjaka pri provedbi analiza i izradi projektne 
dokumentacije za izgradnju nove akustični adekvatne 
koncertne dvorane.  
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Koraci u provedbi: I. Analiza potreba i definiranje plana 
infrastrukturnog ulaganja i opremanja 

II. Definiranje financijskog modela (vlastita 
sredstva, sredstva osnivača, EU programi, 
kreditna sredstva, i sl.)  

III. Prema utvrđenim potrebama - Izrade 
projektne dokumentacije za radove 
održavanja i Specifikacije za nabavu opreme; 
provedba procedura nabave, ugovaranje i 
provedba  

IV. Izrada i usvajanje „Zelenog manifesta“ – 
dokumenta s kojim KUZ ističe fokus na 
primjenu načela održivosti u poslovanju (npr.  
korištenje uređaja koji najmanje troše 
energije, korištenje recikliranog papira, 
razvrstavanje otpada, usvajanje principa 
zelene nabave i sl.). Dokument treba služiti 
kao jasna izjava KUZ-a o prihvaćanju prakse 
usmjerene na povećanje učinkovitog i 
održivog korištenja obnovljivih izvora energije 
i smanjenje potrošnje energije provođenjem 
mjera energetske učinkovitosti.  

V. Sudjelovanje u procesima planiranja i analiza 
za potrebe izgradnje nove akustički 
adekvatne koncertne dvorane koju planira 
osnivač, Grad Zadar 

AKTIVNOST 2.2.2. Osiguranje adekvatnog skladišnog prostora za potrebe 
organizacije glazbenih događanja 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Produkcija glazbenog događanja na otvorenim ili na 
zatvorenim prostorima koji se koriste u povremenim 
prilikama zahtjeva određenu tehničku i logističku podršku, 
odnosno nužno je osigurati adekvatnu rasvjetu, audio – 
video opremu, event opremu (namještaj za opremu i 
uređenje prostora), i drugo. Najveći izazov KUZ-a 
predstavlja nedostatak skladišnog prostora za pohranu 
nužne (mobilne) opreme. Kako ovaj problem nije 
jedinstven, već i različite druge ustanove u kulturi na 
području grada Zadra imaju identičan problem, nužno je 
u konsenzusu s osnivačem identificirati i osigurati 
sredstva (ili definirati adekvatan model) za pohranu 
vrijedne opreme KUZ-a.  

Koraci u provedbi: I. U dogovoru s osnivačem i predstavnicima 
ostalih ustanova u kulturi identificirati moguću 
za skladištenje opreme 

II. Provedba prema dogovoru i sukladno 
financijskim mogućnostima  
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OPĆI CILJ 3: Predanost razvoju publike i jačanje prepoznatljivosti KUZ – a  
Posebni cilj 3.1: Kvalitativni iskorak u razvoju publike i unaprjeđenje njihovog 
iskustva 
AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 3.1.1. Razvoj mlade publike te intenzivnija suradnja s glazbenim 

školama i ostalim odgojno-obrazovnim institucijama 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Razvoj publike podrazumijeva provedbu različitih 
aktivnosti kako  bi se ispunile potrebe i interesi postojeće 
publike te stvorila nova publika, odnosno kako bi se  
djelovalo na podizanju kulturnog kapaciteta kao i na  
produbljenja odnosa s publikom. Takve aktivnosti mogu 
biti najrazličitije – od razvoja modela za interaktivnu 
komunikaciju s publikom putem digitalnih sadržaja (npr. 
aplikacije, videoigre, digitalne platforme i web stranice sl.), 
preko inovativnih pristupa u prezentaciji, interpretaciji i 
razumijevanje umjetničkih djela, do poticanja umjetnika i 
organizacija u kulturi i umjetnosti na sudjelovanje u 
razvoju postojeće te stvaranje nove publike. Kako je 
interes KUZ-a usmjeren na razvoj mlade publike, nužno je 
uspostaviti intenzivnu suradnju s osnovnim i srednjim 
školama te sa sveučilištem,  kako bi se u zajedničkom 
radu osmisliti programi razvoja publike. Prilika je i za 
uspostavom suradnje s nastavnicima po pitanju provedbe 
kurikuluma glazbene kulture kao i definiranje mogućnosti 
izvannastavnih aktivnosti. Rad s mladom publikom je 
zapravo rad s budućom publikom odnosno stvaranje 
pretpostavki da se osigura buduća publika. Potrebno je 
istražiti kreativne potencijale mlade publike, njihove 
sklonosti i navike u glazbenom kontekstu te identificirati 
adekvatne načine komunikacije i privlačenja te pristupa 
mladima sa svojim kulturnim sadržajima. Pri provedbi 
aktivnosti razvoja publike poželjna je suradnja i s 
udrugama koje djeluju u kulturi na području RH i 
inozemstva.  

Koraci u provedbi: I. Segmentirati mladu publiku u odnosu na dob, 
mogućnosti sudjelovanja i kanale putem kojih se 
nudi glazbeni sadržaj (vrtići, osnovna i srednja 
škola, fakulteti) 

II. Definirati ključne partnere (npr. predstavnici škola, 
sveučilišta, civilnog društva i dr.) za osmišljavanje 
edukativnog i zabavnog glazbenog programa te 
provedbu (uključenje u Europske programe 
suradnje za sufinanciranje istraživanja potreba 
publike te za provedbu programa)  

III. U suradnji s partnerima definirati adekvatan 
program u skladu s profilima mlade publike te 
navesti očekivane ciljeve (kombinacija glazbenog 
programa u prostoru povijesne i kulturne baštine 
koje je moguće istražiti uz vođenje stručnjaka 
primjer je takve jedne suradnje) 

IV. Evaluacija potrebe izrade pedagoških materijala u 
suradnji sa glazbenim pedagozima 

AKTIVNOST 3.1.2. Unaprjeđenje iskustva publike i aktivnosti osiguranja 
dostupnosti kulturnih sadržaja 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  
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Kratki opis aktivnosti: Cilj ove aktivnosti je ojačati i produbiti 
odnose/komunikaciju s postojećom publikom te 
provedbom različitih inicijativa osigurati povećanju 
publike na događanjima KUZ-a. Nadalje, aktivnost 
podrazumijeva osmišljavanje kreativnih i inovativnih 
pristupa za postizanje veće dostupnosti kulturnih 
(glazbenih) sadržaja različitoj publici – onoj u prometno 
slabije povezanim područjima, kao i omogućavanje 
sudjelovanja u kulturi ranjivim skupinama (djeca i mladi, 
srednja i starija generacija, osobe s invaliditetom, jezične i 
nacionalne manjine, stanovnici rijetko naseljenih područja 
i područja od posebne državne skrbi i sl.). Osiguranje veće 
dostupnosti i participativnosti moguće je ostvariti 
sudjelovanjem u različitim projektima u partnerstvu s 
civilnim sektorom određenog područja. Uz navedene 
aktivnosti nužno je i kontinuirano pratiti i analizirati 
rezultate provedenih aktivnosti razvoja publike i jačanja 
participativnosti te dostupnosti.  

Koraci u provedbi: I. Izrada plana razvoja publike po pojedinim 
ciljanim skupinama (istraživanje njihovih potreba 
i navika, definiranje programskih aktivnosti i 
razine participativnog sudjelovanje, definiranje 
ciljeva kvantitativnog i kvalitativnog tipa, 
definiranje načina komunikacije s publikom i 
javnošću, provedba programa uz mjerenje 
rezultata i usklađenosti s planiram, po potrebi 
revizija plana) 

II. Izrada posebnog dokumenta koji sadrži načine 
uključenja ranjivih skupina stanovništva u 
programe KUZ-a te ciljeve kvantitativnog i 
kvalitativnog tipa (definirati broj ulaznica koje su 
rezervirane za osobe s invaliditetom odnosno 
ranjive skupine stanovništva). Za implementaciju 
ove mjere nužno je definirati partnere i s njima 
uspostaviti kontinuiranu suradnju (HZZO, 
Upravni odjel za socijalnu skrb i zdravstvo 
Grada Zadra, lokalne udruge i dr.)  

III. Definiranje broja programa koji će se putem 
digitalnih kanala prenositi i uključivati publiku iz 
prometno udaljenih mjesta – otoka i zaleđa – ili 
publiku primjerice u bolnicama, s otežanim 
pristupom kulturnim sadržajima. Za 
implementaciju ove mjere nužno je definirati 
partnere i s njima uspostaviti kontinuiranu 
suradnju (HZZO, OB Zadar, Otočki sabor, LAG-
ovi, starački domovi i dr.) 

IV. Uspostava kontinuiranog ispitivanja 
zadovoljstva publike putem strukturiranih 
upitnika i dubinskih intervjua s ključnim 
dionicima. Komunikacija s pretplatnicima 
Koncertne sezone je dubljeg i intenzivnijeg tipa, 
uspostava redovnog godišnjeg susreta i 
druženja s pretplatnicima  

Posebni cilj 3.2: Jačanje vidljivosti i ciljani marketing   

AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 3.2.1. Optimizacije marketinških resursa prema definiranim 

dionicima  
Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  
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Kratki opis aktivnosti: Aktivnost podrazumijeva provedbu ciljanog marketinga 
prema primarnim dionicima te intenzivnija komunikacija s 
ključnim dionicima. Fokus aktivnosti je na definiranju 
jasnih poruka za određene grupe dionika  - publika, 
sponzori, donatori, mediji. S tim u vezi,  prioritet je izrada 
Strategije promocije i odnosa s javnošću kao temeljni 
okvir za komunikaciju i unaprjeđenje vidljivosti 
Koncertnog ureda. Strategija  treba definirati smjernice za 
promociju i komunikaciju programa i aktivnosti prema 
različitim ciljanim skupinama korištenjem različitih 
komunikacijskih kanala. Poseban naglasak u dokumentu 
treba biti stavljen na uporabu novih digitalnih tehnologija, 
sustavniju komunikaciju s medijima i adekvatne načine 
komuniciranje uoči ključnih događanja, definiranje 
promotivnih i edukativnih  materijala, aplikacija i sl.  

Koraci u provedbi: I. Uspostava tima za izradu strategije promocije i 
odnosa s javnošću. Po potrebi ugovaranje 
vanjskih suradnika za izradu strategije promocije i 
odnosa s javnošću; Izrada strategije u roku od 3-6 
mjeseca  

II. Strategija između ostalih aktivnosti treba 
predvidjeti i sljedeće elemente komunikacije i 
promocije : 

a. izgradnja partnerskog odnosa s ključnim 
dionicima 

b. osnovne smjernice za izradu promotivnih i 
edukativnih materijala  

c. Smjernice za komunikaciju u digitalnom 
okruženju – digitalni marketing  

d. Primjerene komunikacijske aktivnosti 
vezane uz važna glazbena događanja  

e. Smjernice za jačanje prepoznatljivosti  
Koncertnog ureda Zadar i najznačajnijih 
glazbenih događanja 

f. Definiranje pokazatelja uspješnosti  
III. Usvajanje i provedba strategije prema 

definiranom akcijskom planu  
AKTIVNOST 3.2.2. Jačanje vidljivosti i prepoznatljivosti KUZ-a kao 

relevantne strukture na nacionalnoj i regionalnoj kulturnoj 
sceni 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Kratki opis aktivnosti: Po usvajanju strategije promocije i odnosa s javnošću u 
kojoj se definiraju smjernice za jačanje prepoznatljivosti 
Koncertnog ureda Zadar, njihovih glazbenih događanja u 
prostorima Kneževe i Providurove palače te doprinos 
jačanju prepoznatljivosti najznačajnijih glazbenih 
događanja nužno je osigurati sredstva te započeti s 
provedbom definiranih smjernica. 
Na osnovi strategije promocije i odnosa s javnošću 
intenzivirati suradnju s kulturno–turističkim sektorom 
(zajedničke promotivne kampanje i sl.) te osigurati 
pretpostavke za zajedničkim pristupom organizatora 
događanja programa u prostorima Dviju palača.  

Koraci u provedbi: I. Osiguranje financijskih sredstava za provedbu 
aktivnosti vezanih uz jačanje prepoznatljivosti 
Koncertnog ureda i ključnih događanja 
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II. Udruženo oglašavanje događanja u 
prostorima Dviju palača i još intenzivnija 
suradnja s turističkim sektorom  

III. Provedba aktivnosti  
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6. Akcijski plan 
6.1. Akcijski plan  
Akcijski plan sredstvo je operacionalizacije i provedbe Plana razvoja javne 
ustanove u kulturi Koncertni ured Zadar za 2021. – 2026. te omogućuje 
strukturirani pregled aktivnosti potrebnih za ostvarenje definiranih općih i 
posebnih ciljeva, točnije definira dinamiku provedbe, indikatore ostvarenja 
kao i procijenjene troškove provedbe pojedinih aktivnosti. Procijenjeni 
troškovi su usuglašeni s radnom skupinom KUZ-a (procjena na temelju 
trenutnih tržišnih cijena i iskustva u organizaciji dosadašnjih događanja) kao 
i sama dinamika provedbe. Indikatori, kao mjerljivi pokazatelji uspješnosti 
odnose se na određeni očekivani period ostvarenja (godišnje, tijekom 
provedbe dokumenta i sl.) te se njihovo ostvarenje evaluira u  izvješćima 
koji su sastavni dio ovog dokumenta. 

 

OPĆI CILJ 1: IZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGAĐANJA I VISOKA 
RAZINA UMJETNIČKE KVALITETE PROGRAMA 

Posebni cilj 1.1: Unaprjeđenje programsko-umjetničke razine glazbenih 
događanja 

AKTIVNOSTI 

AKTIVNOST 1.1.1. Usvajanje manifesta programskog koncepta 

Nositelj provedbe 
aktivnosti:  

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Izrađen i usvojen Manifest programskog koncepta 

AKTIVNOST 1.1.2. Kontinuirani razvoj i unaprjeđenje umjetničkog i 
programskog koncepta te produkcije i organizacije 
Koncertnih sezona s naglaskom na kvalitetu programa i 
izvrsnost same organizacije   

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: 
● Najmanje 4 gostovanja međunarodnih imena 

godišnje  
● Najmanje 5 neklasičnih koncerata godišnje 

AKTIVNOST 1.1.3. Projekti koprodukcije, među-institucionalne suradnje, 
mobilnosti i gostovanja 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Sudjelovanje u najmanje 1 EU projektu u 3 godine   

• Najmanje 4 sudjelovanja djelatnika u projektima 
mobilnosti do kraja provedbe Plana  
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• Najmanje 4 nova projekta koprodukcija i suradnje 
godišnje 

AKTIVNOST 1.1.4. Uspostava glazbene rezidencije  

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Indikatori provedbe: • Najmanje 1 rezidencija u 3 godine  

AKTIVNOST 1.1.5. Pokretanje glazbenog izdavaštva u vlastitoj produkciji  

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Najmanje 1 izdanje u 2 godine  

Posebni cilj 1.2 Produkcijska izvrsnost ključnih i novih glazbenih proizvoda 

AKTIVNOSTI 

AKTIVNOST 1.2.1. Razvoj, osnaživanje produkcije i unaprjeđenje organizacije 
Glazbenih večeri u sv. Donatu 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Izvješće samoevaluacije godišnje produkcije 
pored redovnog izvješća 

AKTIVNOST 1.2.2. Daljnji razvoj, unaprjeđenje produkcije i organizacije 
Međunarodnog natjecanja pjevačkih zborova 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Izvješće samoevaluacije godišnje produkcije 
pored redovnog izvješća 

AKTIVNOST 1.2.3. Daljnji razvoj, unaprjeđenje produkcije i organizacije 
Zadarskog komornog orkestra 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Izvješće samoevaluacije godišnje produkcije 
pored redovnog izvješća 

AKTIVNOST 1.2.4. Razvoj novih ključnih proizvoda  

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Najmanje 1 ključni proizvod u 3 godine  
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OPĆI CILJ 2: EFIKASNOST, OTPORNOST I ODRŽIVOST POSLOVANJA KUZ-A 
UZ OSNAŽEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA 
Posebni cilj 2.1: Jačanje efikasnosti i kvalitete poslovanja te osnaživanje ljudskih 
potencijala KUZ-a    
AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 2.1.1. Daljnji razvoj ljudskih potencijala uz kadrovsko povećanje 

produkcijsko-administrativnog, tehničkog, marketinškog i 
umjetničkog profila 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • najmanje 4 novozaposlena u periodu provedbe 
dokumenta  

AKTIVNOST 2.1.2. Kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz 
programe stručnog usavršavanja te jačanje kapaciteta za 
osiguranje većeg stupnja samoodrživosti i usvajanje novih 
znanja i vještina 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • sudjelovanje najmanje 4 djelatnika godišnje u 
programima stručnih usavršavanja  

AKTIVNOST 2.1.3. Digitalizacija, tehnološki napredak i unaprjeđenje 
poslovanja i poslovnih procesa te usvajanje standarda 
kvalitete upravljanja poslovnim procesima 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Implementiran/unaprijeđen integrirani poslovni 
informacijski sustav prilagođen za rad u 
Koncertnom uredu (digitalizacija poslovanja) kroz 
najmanje 2 nova modula  

• Usvojeni standard kvalitete u skladu s 
mogućnostima i kriterijima od strane osnivača  

• Digitalna arhiva – godišnje povećanje od 10% 
Posebni cilj 2.2: Poboljšanje prostorno–materijalnih uvjeta za rad i produkciju 
događanja  
AKTIVNOSTI 

AKTIVNOST 2.2.1. Povećanje razine tehničke opremljenosti i održavanja 
postojeće opreme 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Popis potrebne opreme i plan nabave/održavanja 
opreme i infrastrukture  

AKTIVNOST 2.2.2. Osiguranje adekvatnog skladišnog prostora za potrebe 
organizacije glazbenih događanja 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Osiguran adekvatni skladišni prostor (100 – 
200m2) 
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OPĆI CILJ 3: PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE I JAČANJE PREPOZNATLJIVOSTI 
KUZ-a   
Posebni cilj 3.1: Kvalitativni iskorak u razvoju publike i unaprjeđenje njihovog 
iskustva 
AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 3.1.1. Razvoj mlade publike te intenzivnija suradnja s glazbenim 

školama i ostalim odgojno-obrazovnim institucijama 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Indikatori provedbe: • Najmanje 4 novouključenih škola i vrtića godišnje 
• Najmanje 600 nove, mlade publike do kraja 

provedbe Plana 
• najmanje 4 programa za mlade godišnje 

AKTIVNOST 3.1.2. Unaprjeđenje iskustva publike i aktivnosti osiguranja 
dostupnosti kulturnih sadržaja 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Najmanje 30 događanja godišnje kojima se 
osigurava dostupnost  

• Broj nove publike – minimalno 200 godišnje  
• najmanje 1 godišnje istraživanje o zadovoljstvu 

korisnika različitih programskih cjelina 
• najmanje 1 godišnje istraživanje o potrebama 

ciljane publike 
Posebni cilj 3.2: Jačanje vidljivosti i ciljani marketing   
AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 3.2.1. Optimizacije marketinških resursa prema definiranim 

dionicima  
Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • usvojena strategije promocije i odnosa s javnošću 
– dokument  

• godišnja evaluacija provedbe Strategije promocije 
i odnosa s javnošću 

AKTIVNOST 3.2.2. Jačanje vidljivosti i prepoznatljivosti KUZ-a kao 
relevantne strukture na nacionalnoj i regionalnoj kulturnoj 
sceni 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • povećanje broja vijesti o KUZ-u i ključnim 
događanjima za 20% u 2 godine  
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7. Praćenje i 
evaluacija 
provedbe akcijskog 
plana 
7.1. Pokazatelji uspješnosti i terminski plan 
Kako  bi  se osigurala uspješna provedba Plana razvoja javne ustanove u 
kulturi Koncertni ured Zadar 2021. – 2026. nužno je odrediti mjerljive 
pokazatelje uspješnosti.  

Indikatori koji su navedeni u Akcijskom planu moraju biti: 

• specifični za strateški plan 

• moraju biti kvalitativno i kvantitativno mjerljivi 

• dostupni po prihvatljivim troškovima i u vremenu 

• dostupni i relevantni za podatke koji su potrebni za mjerenje 
napretka 

• i vremenski određeni  (ostvarenje  ciljeva u zadanom vremenskom 
roku). 

Kako bi svi dionici uključeni u proces provedbe Plana razvoja koordinirano 
provodili definirane aktivnosti te ostvarivali predviđene rezultate (mjerljive 
pomoću definiranih indikatora) nužno je slijediti razrađen plan, odnosno 
redoslijed provedbe aktivnosti (sa definiranim koracima u provedbi) . 

U nastavku se donose numerički pokazatelji uspješnosti koje je potrebno 
ostvariti do kraja provedbe Plana 2026. godine. U tablici je prikazan 
terminski raspored ostvarenja definiranih indikatora.  
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Aktivnost  Indikator provedbe   2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. Ukupno 
Aktivnost 1.1.1. 
Usvajanje 
manifesta 
programskog 
koncepta 

Izrađen i usvojen 
Manifest programskog 
koncepta 

0 1 0 0 0 0 1 

Aktivnost 1.1.2. 
Kontinuirani razvoj i 
unaprjeđenje 
umjetničkog i 
programskog 
koncepta te 
produkcije i 
organizacije 
Koncertnih sezona 
s naglaskom na 
kvalitetu programa i 
izvrsnost same 
organizacije   

Najmanje 4 gostovanja 
međunarodnih imena 
godišnje  

4 4 4 4 4 4 12 

Najmanje 5 neklasičnih 
koncerata godišnje 5 5 5 5 5 5 30 

Aktivnost 1.1.3. 
Projekti 
koprodukcije, 
među-
institucionalne 
suradnje, 
mobilnosti i 
gostovanja 

Sudjelovanje u 
najmanje 1 EU projektu 
u 3 godine   

0 0 1 0 0 0 1 

Najmanje 4 
sudjelovanja djelatnika 
u projektima 
mobilnosti do kraja 
provedbe Plana  

0 0 0 0 4 0 4 

Najmanje 4 novih 
projekta koprodukcija i 
suradnje godišnje 

4 4 4 4 4 4 12 

Aktivnost 1.1.4. 
Uspostava 
glazbene 
rezidencije 

Najmanje 1 rezidencija 
u 3 godine 0 0 0 1 0 0 1 

Aktivnost 1.1.5. 
Pokretanje 
glazbenog 
izdavaštva u 
vlastitoj produkciji 

Najmanje 1 izdanje u 2 
godine 0 1 0 1 0 1 3 

Aktivnost 1.2.1. 
Razvoj, osnaživanje 
produkcije i 
unaprjeđenje 
organizacije 
Glazbenih večeri u 
Sv. Donatu 

Izvješće 
samoevaluacije 
godišnje produkcije 
pored redovnog 
izvješća 

0 1 1 1 1 1 5 

Aktivnost 1.2.2. 
Daljnji razvoj, 
unaprjeđenje 
produkcije i 
organizacije 
Međunarodnog 
natjecanja 
pjevačkih zborova 

Izvješće 
samoevaluacije 
godišnje produkcije 
pored redovnog 
izvješća 

0 1 1 1 1 1 5 

Aktivnost 1.2.3. 
Daljnji razvoj, 
unaprjeđenje 
produkcije i 
organizacije 
Zadarskog 
komornog orkestra 

Izvješće 
samoevaluacije 
godišnje produkcije 
pored redovnog 
izvješća 

0 1 1 1 1 1 5 

Aktivnost 1.2.4. 
Razvoj novih 
ključnih proizvoda 

Najmanje 1 ključni 
proizvod u 3 godine 0 0 0 1 0 0 1 

Aktivnost 2.1.1. 
Daljnji razvoj 
ljudskih potencijala 
uz kadrovsko 
povećanje 
produkcijsko-
administrativnog, 
tehničkog, 
marketinškog i 
umjetničkog profila 

Najmanje 4 
novozaposlena u 
periodu provedbe 
dokumenta 

0 0 1 1 1 1 4 

Aktivnost 2.1.2. 
Kontinuirano 
ulaganje u ljudske 
potencijale kroz 
programe stručnog 
usavršavanja te 
jačanje kapaciteta 
za osiguranje 
većeg stupnja 
samoodrživosti i 

Sudjelovanje najmanje 
4 djelatnika godišnje u 
programima stručnih 
usavršavanja 

0 4 4 4 4 4 20 
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usvajanje novih 
znanja i vještina 

Aktivnost 2.1.3. 
Digitalizacija, 
tehnološki 
napredak i 
unaprjeđenje 
poslovanja i 
poslovnih procesa 
te usvajanje 
standarda kvalitete 
upravljanja 
poslovnim 
procesima 

Implementiran / 
unaprijeđen integrirani 
poslovni informacijski 
sustav prilagođen za 
rad u Koncertnom 
uredu (digitalizacija 
poslovanja) kroz 
najmanje 2 nova 
modula  
 

0 0 1 0 0 0 1 

Usvojeni standard 
kvalitete u skladu s 
mogućnostima i 
kriterijima od strane 
osnivača  

0 0 0 1 0 0 1 

Digitalna arhiva – 
godišnje povećanje od 
10% 

0 10% 10% 10% 10% 10% 10% 

Aktivnost 2.2.1. 
Povećanje razine 
tehničke 
opremljenosti i 
održavanja 
postojeće opreme 

Popis potrebne 
opreme i plan nabave 
/ održavanja opreme i 
infrastrukture 

0 1 0 0 0 0 1 

Aktivnost 2.2.2. 
Osiguranje 
adekvatnog 
skladišnog prostora 
za potrebe 
organizacije 
glazbenih 
događanja 

Osiguran adekvatni 
skladišni prostor (100 – 
200m2) 

0 0 1 0 0 0 1 

Aktivnost 3.1.1. 
Razvoj mlade 
publike te 
intenzivnija 
suradnja s 
glazbenim školama 
i ostalim odgojno-
obrazovnim 
institucijama 

Najmanje 4 
novouključenih škola i 
vrtića godišnje 

0 4 4 4 4 4 20 

Najmanje 600 nove 
mlade publike do kraja 
provedbe Plana 

100 100 100 100 100 100 600 

Najmanje 4 programa 
za mlade godišnje 0 4 4 4 4 4 20 

Aktivnost 3.1.2. 
Unaprjeđenje 
iskustva publike i 
aktivnosti 
osiguranja 
dostupnosti 
kulturnih sadržaja 

Najmanje 30 
događanja godišnje 
kojima se osigurava 
dostupnost  
 

0 30 30 30 30 30 150 

Broj nove publike – 
minimalno 200 
godišnje  

0 200 200 200 200 200 1000 

Najmanje 1 godišnje 
istraživanje o 
zadovoljstvu korisnika 
različitih programskih 
cjelina 

0 1 1 1 1 1 5 

Najmanje 1 godišnje 
istraživanje o 
potrebama ciljane 
publike 

0 1 1 1 1 1 5 

Aktivnost 3.2.1. 
Optimizacije 
marketinških 
resursa prema 
definiranim 
dionicima 

Usvojena strategije 
promocije i odnosa s 
javnošću – dokument  

0 1 0 0 0 0 1 

Godišnja evaluacija 
provedbe Strategije 
promocije i odnosa s 
javnošću 

0 1 1 1 1 1 5 

Aktivnost 3.2.2. 
Jačanje vidljivosti i 
prepoznatljivosti 
KUZ-a kao 
relevantne 
strukture na 
nacionalnoj i 
regionalnoj 
kulturnoj sceni 

Povećanje broja vijesti 
o KUZ-u i ključnim 
događanjima za 20% u 
2 godine 

0 20% 0 20% 0 20% 60% 
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7.2. Praćenje i evaluacija  
Praćenje provedbe podrazumijeva kontinuirano prikupljanje podataka, 
provedbu analize te temeljem zaključaka iz provedenih analiza ažuriranje, 
odnosno reviziju plana. U ovom poglavlju se definira sustav praćenja kao i 
metode i alati za evaluaciju relevantnosti, učinkovitosti, djelotvornosti, 
održivosti i učinka provedbe aktivnosti definiranih Planom razvoja javne 
ustanove u kulturi Koncertni ured Zadar 2021. – 2026. 

Temeljni dio ovog poglavlja čini obrazac kojeg Uprava treba koristiti pri 
izvještavanju osnivača o provedbi predmetnog plana razvoja. Obrazac se 
sastoji od deskriptivnog i kvalitativnog sažetka izvješća o provedbi Plana 
razvoja javne ustanove u kulturi Koncertni ured Zadar 2021. – 2026. 
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Predložak  izvješća o provedbi Plana razvoja javne ustanove u kulturi 
Koncertni ured Zadar 2021. – 2026. 

 

 

Upute za popunjavanje obrasca  

(izbrisati prije podnošenja izvješća osnivaču) 

Svi elementi obrasca izvješća odgovaraju elementima Plana razvoja javne 
ustanove u kulturi Koncertni ured Zadar 2021. – 2026. te ih nije potrebno 
dopunjavati ili mijenjati, osim ako preinake nisu dogovorene s osnivačem i 
unesene u sam strateški dokument. Koncipiran je tako da, nakon 
popunjavanja – uz popratni dopis uprave prema osnivaču – predstavlja 
kvalitativno i kvantitativno cjelovit izvještaj, kao završna, ali neizostavna faza 
u provedbi Plana razvoja.  

Obrazac se sastoji od dva dijela – deskriptivnog izvješća koje uključuje 
pregled svih planiranih aktivnosti razrađenih po pojedinom posebnom cilju i 
od kvalitativnog sažetka izvješća u okviru kojega treba procijeniti 
provedenost aktivnosti na razini tri opća cilja. 

Svi unaprijed poznati elementi već su uneseni u obrazac, a popunjavaju se 
samo prazna polja. U Deskriptivnom izvješću, u polju Opis poduzetih 
aktivnosti u izvještajnom razdoblju potrebno je kratko navesti što je KUZ 
poduzeo kako bi se ispunili indikatori provedbe, a u polju Stupanj 
provedenosti  potrebno je procijeniti stupanj između ponuđenih stupnjeva 
provedenosti aktivnosti (u cijelosti – najvećim dijelom – manjim dijelom – 
aktivnosti nije provedena). 

U Kvalitativnom sažetku potrebno je kratko navesti koje su aktivnosti u okviru 
općeg cilja provedene, a koje nisu te u skladu s tim unutar svakog od tri opća 
cilja procijeniti je li opći cilj proveden u cijelosti – najvećim dijelom – manjim 
dijelom. Također je potrebno kratko navesti jesu li identificirani organizacijski, 
financijski ili pak neki drugi problemi u provedbi, kao razlog eventualnog 
neprovođenja aktivnosti i neispunjavanja cilja.  
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Deskriptivno Izvješće o provedbi Plana razvoja javne ustanove u kulturi 
Koncertni ured Zadar 2021. – 2026. 

 

OPĆI CILJ 1: IZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGAĐANJA I VISOKA 
RAZINA UMJETNIČKE KVALITETE PROGRAMA 

Posebni cilj 1.1: Unaprjeđenje programsko-umjetničke razine glazbenih 
događanja 

AKTIVNOSTI 

AKTIVNOST 1.1.1. Usvajanje manifesta programskog koncepta 

Nositelj provedbe 
aktivnosti:  

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Izrađen i usvojen Manifest programskog koncepta 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 1.1.2. Kontinuirani razvoj i unaprjeđenje umjetničkog i 
programskog koncepta te produkcije i organizacije 
Koncertnih sezona s naglaskom na kvalitetu programa i 
izvrsnost same organizacije   

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: 
● Najmanje 4 gostovanja međunarodnih imena 

godišnje  
● Najmanje 5 neklasičnih koncerata godišnje 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 1.1.3. Projekti koprodukcije, među-institucionalne suradnje, 
mobilnosti i gostovanja 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 
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Indikatori provedbe: • Sudjelovanje u najmanje 1 EU projektu u 3 godine   

• Najmanje 4 sudjelovanja djelatnika u projektima 
mobilnosti do kraja provedbe Plana  

• Najmanje 4 nova projekta koprodukcija i suradnje 
godišnje 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 1.1.4. Uspostava glazbene rezidencije  

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Indikatori provedbe: • Najmanje 1 rezidencija u 3 godine  

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 1.1.5. Pokretanje glazbenog izdavaštva u vlastitoj produkciji  

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Najmanje 1 izdanje u 2 godine  

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

Posebni cilj 1.2. Produkcijska izvrsnost ključnih i novih glazbenih proizvoda 

AKTIVNOSTI 
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AKTIVNOST 1.2.1. Razvoj, osnaživanje produkcije i unaprjeđenje organizacije 
Glazbenih večeri u sv. Donatu 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Izvješće samoevaluacije godišnje produkcije 
pored redovnog izvješća 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 1.2.2. Daljnji razvoj, unaprjeđenje produkcije i organizacije 
Međunarodnog natjecanja pjevačkih zborova 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Izvješće samoevaluacije godišnje produkcije 
pored redovnog izvješća 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 1.2.3. Daljnji razvoj, unaprjeđenje produkcije i organizacije 
Zadarskog komornog orkestra 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Izvješće samoevaluacije godišnje produkcije 
pored redovnog izvješća 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 
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AKTIVNOST 1.2.4. Razvoj novih ključnih proizvoda  

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Najmanje 1 ključni proizvod u 3 godine  

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

OPĆI CILJ 2: EFIKASNOST, OTPORNOST I ODRŽIVOST POSLOVANJA KUZ-A 
UZ OSNAŽEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA 
Posebni cilj 2.1: Jačanje efikasnosti i kvalitete poslovanja te osnaživanje ljudskih 
potencijala KUZ-a    
AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 2.1.1. Daljnji razvoj ljudskih potencijala uz kadrovsko povećanje 

produkcijsko-administrativnog, tehničkog, marketinškog i 
umjetničkog profila 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • najmanje 4 novozaposlena u periodu provedbe 
dokumenta 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 2.1.2. Kontinuirano ulaganje u ljudske potencijale kroz 
programe stručnog usavršavanja te jačanje kapaciteta za 
osiguranje većeg stupnja samoodrživosti i usvajanje novih 
znanja i vještina 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • sudjelovanje najmanje 4 djelatnika godišnje u 
programima stručnih usavršavanja  

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 2.1.3. Digitalizacija, tehnološki napredak i unaprjeđenje 
poslovanja i poslovnih procesa te usvajanje standarda 
kvalitete upravljanja poslovnim procesima 
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Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Implementiran / unaprijeđen integrirani poslovni 
informacijski sustav prilagođen za rad u 
Koncertnom uredu (digitalizacija poslovanja) kroz 
najmanje 2 nova modula  

• Usvojeni standard kvalitete u skladu s 
mogućnostima i kriterijima od strane osnivača  

• Digitalna arhiva – godišnje povećanje od 10% 
Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

Posebni cilj 2.2: Poboljšanje prostorno-materijalnih uvjeta za rad i produkciju 
događanja  
AKTIVNOSTI 

AKTIVNOST 2.2.1. Povećanje razine tehničke opremljenosti i održavanja 
postojeće opreme 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Popis potrebne opreme i plan nabave/održavanja 
opreme i infrastrukture  

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 2.2.2. Osiguranje adekvatnog skladišnog prostora za potrebe 
organizacije glazbenih događanja 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Osiguran adekvatni skladišni prostor (100 – 
200m2) 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 
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OPĆI CILJ 3: PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE I JAČANJE PREPOZNATLJIVOSTI 
KUZ-a   
Posebni cilj 3.1: Kvalitativni iskorak u razvoju publike i unaprjeđenje njihovog 
iskustva 
AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 3.1.1. Razvoj mlade publike te intenzivnija suradnja s glazbenim 

školama i ostalim odgojno-obrazovnim institucijama 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice  

Indikatori provedbe: • Najmanje 4 novouključenih škola i vrtića godišnje 
• Najmanje 600 nove mlade publike do kraja 

provedbe Plana 
• najmanje 4 programa za mlade godišnje 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 3.1.2. Unaprjeđenje iskustva publike i aktivnosti osiguranja 
dostupnosti kulturnih sadržaja 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • Najmanje 30 događanja godišnje kojima se 
osigurava dostupnost  

• Broj nove publike – minimalno 200 godišnje  
• najmanje 1 godišnje istraživanje o zadovoljstvu 

korisnika različitih programskih cjelina 
• najmanje 1 godišnje istraživanje o potrebama 

ciljane publike 
Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

Posebni cilj 3.2: Jačanje vidljivosti i ciljani marketing   
AKTIVNOSTI 
AKTIVNOST 3.2.1. Optimizacije marketinških resursa prema definiranim 

dionicima  
Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • usvojena strategije promocije i odnosa s javnošću 
– dokument  

• godišnja evaluacija provedbe Strategije promocije 
i odnosa s javnošću 

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
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provedena) s 
obrazloženjem 
Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 

 

AKTIVNOST 3.2.2. Jačanje vidljivosti i prepoznatljivosti KUZ-a kao 
relevantne strukture na nacionalnoj i regionalnoj kulturnoj 
sceni 

Nositelj provedbe 
aktivnosti: 

Ravnateljica i djelatnici delegirani od strane ravnateljice 

Indikatori provedbe: • povećanje broja vijesti o KUZ-u i ključnim 
događanjima za 20% u 2 godine  

Stupanj provedenosti 
(u cijelosti-najvećim 
dijelom-manjim 
dijelom-aktivnosti nije 
provedena) s 
obrazloženjem 

 

Opis poduzetnih 
aktivnosti u 
izvještajnom razdoblju 
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KVALITATIVNI SAŽETAK IZVJEŠĆA O PROVEDBI PLANA RAZVOJA 
JAVNE USTANOVE U KULTURI KONCERTNI URED ZADAR 2021. – 2026. 

OPĆI CILJ 1: IZVRSNOST U PRODUKCIJI GLAZBENIH DOGAĐANJA I VISOKA 
RAZINA UMJETNIČKE KVALITETE PROGRAMA 

Procjena provedenosti (molimo kratko navedite koje su planirane 
aktivnosti realizirane, a koje nisu) 

Provedbom planiranih aktivnosti unutar ovog cilja, cilj je ostvaren 
(molimo odaberite stupanj) 

U cijelosti - Najvećim dijelom- Manjim dijelom  

Obrazloženje o eventualnim problemima u provedbi: Molimo, navedite i 
obrazložite eventualne probleme u provedbi (ako aktivnosti unutar cilja 
nisu u potpunosti provedene): 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 

OPĆI CILJ 2: EFIKASNOST, OTPORNOST I ODRŽIVOST POSLOVANJA 
KUZ-A UZ OSNAŽEN SUSTAV UPRAVLJANJA RESURSIMA 

Procjena provedenosti (molimo kratko navedite koje su planirane 
aktivnosti realizirane, a koje nisu) 

Provedbom planiranih aktivnosti unutar ovog cilja, cilj je ostvaren 
(molimo odaberite stupanj) 

U cijelosti - Najvećim dijelom- Manjim dijelom   

Obrazloženje o eventualnim problemima u provedbi: Molimo, navedite i 
obrazložite eventualne probleme u provedbi (ako aktivnosti unutar cilja 
nisu u potpunosti provedene): 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 

OPĆI CILJ 3: PREDANOST RAZVOJU PUBLIKE I JAČANJE 
PREPOZNATLJIVOSTI KUZ-a   

Procjena provedenosti (molimo kratko navedite koje su planirane 
aktivnosti realizirane, a koje nisu) 

Provedbom planiranih aktivnosti unutar ovog cilja, cilj je ostvaren 
(molimo odaberite stupanj) 

U cijelosti - Najvećim dijelom- Manjim dijelom  

Obrazloženje o eventualnim problemima u provedbi: Molimo, navedite i 
obrazložite eventualne probleme u provedbi (ako aktivnosti unutar cilja 
nisu u potpunosti provedene): 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
________________________________________________ 

 


